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“Vatamm en ¢ok seven, gorevini en iyi yapandir. ”
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Baskan’in Mesajl

Insan yasaminin temelini olusturan suyun
G6nemi ve stratejik degeri her gecen giin art-
maktadir. Bu stratejik dederin sirddrtilebilir
bir yaklasim cercevesinde yonetilerek, glintin
ve gelecedin ihtiyaglarinin yarinin kaynaklarini
tiketmeden karsilanmasi oldukca kritik bir hale
gelmistir. Ozellikle diinya genelinde ve
Ulkemizde yakin dénemde meydana gelen
olaylar bu gerekliligi somut bir sekilde ortaya
koymaktadir. Zamaninda ve dogru bir su yéne-
timi uygulanmadigi takdirde, sirdrtlebilirlik
saglanamayacak ve gelecek nesillere daha

zorlu glnler birakmis olacagiz.

Su yonetimi agisindan strddrlebilirligi basar-
manin en énemli ayagini dogru planlama ve
etkin uygulama olusturmaktadir. Sakarya
Bliytiksehir Belediyesi olarak gdreve geldigimiz
glinden bugline kadar bu anlayis cercevesinde
hareket etmeye gayret ettik ve planlarimizi
buna gére hazirladik. Su yénetimi konusun-

da gerceklestirilen, devam eden ve planla-

nan yatirmlarin arkasinda biydk bir titizlikle
hazirlamis oldugumuz stratejik planlar yer
almaktadir. Bu planlar, sehrimizin su yéneti-
mi alanindaki glincel ve gelecek ihtiyaclarini
karsilamak adina bilimsel verilere dayali olarak
ve uzun vadeli projeksiyonu kapsayacak sekilde
hazirlanmaktadir. Su ana kadar elde etigimiz

sonuclar, bu calismalarin ne derece 6nemli ve
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dogru oldugunu ortaya koymaktadir. Mevcut
su kaynaklarinin stirekli ve etkin bir sekilde
korunmasi, musluklardan icilebilir kalitede su
akmasi, atiksularin standartlara gére aritilmasi
ve gelecek nesillere alternatif su kaynaklari
olusturulmasi, bu sonuclardan sadece birkacini
olusturmaktadir. Ozellikle de hizmet sinirlarinin
il sinirlarina genislemesi kapsaminda ydirdittlen
calismalar neticesinde yeni baglanan bélgelerin
mevcut uygulama ve sistemlere entegre
edilmesi 6nemli 6lctide basarilmistir. Bu
bélgelere yénelik tim yatirmlar gecisle birlikte
planlanmis ve uygulamaya alinmistir. Detayli
calismalar neticesinde hazirlanan SASKI Genel
Muddrlaginin 2017-2021 stratejik plani kap-
saminda 6nimdzdeki dénemde de siirdiiriile-
bilir su yénetimini saglamaya yonelik bircok
yatirim ve calismayi hayata gecirmeyi plan-
liyoruz. Sahip oldugumuz kaynaklar géz éniinde
bulunduruldugunda, bu yatirim ve calismalarin
hayata gegirilmesini planlama ve uygulama
basarisi olarak degerlendirmekteyiz.

Sehrimizin su yénetimi alanindaki uzun vadeli
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olusturulan
stratejik planin hazirlanmasinda Genel Kuru-
lumuzun Degerli Uyeleri basta olmak (izere,
emegi gecen tiim paydaslarimiza tesekkir eder,
SASKI 2017-2021 Stratejik Planinin sehrimize

hayirli olmasini dilerim.



Zeki TOCOGLU

Sakarya Bliytiksehir Belediye Baskani



Genel Mudur’un Mesajl

Her gecen glin stratejik énemi artan “su’,
insanoglu icin daha da vazgecilmez olmaya
devam etmektedir. Gliniimdzdin kisitl sartlarin-
da arz-talep dengesinde talebin artarak devam
etmesi su yGnetiminin énemini bir kez daha gin
yiiziine ¢ikarmaktadir. SASKI olarak stratejik
yonetim anlayisi cercevesinde strdtirdtigimUiz
kurumsal yaklasimimizi ayni sekilde devam et-
tirmekte ve bu anlayis dogrultusunda 2017-2021
dénemi icin Uglncd stratejik planimizi hazirlamis
bulunmaktayiz.

Yeni plan dénemimizde; “Sudan taraf olarak, in-
san, cevre, bilgi ve teknoloji odakli, stirdtirtilebilir
bir su yonetimi ve k(iltiri olusturmak” seklinde
genis bir katilimla ve ortak bir akilla belirledigimiz
yeni misyonumuz dogrultusunda hareket ederek,
“Su ekosistemine dncelik veren bir yaklasimla
surddrtilebilir su yonetisimi saglayan, stratejik ve
operasyonel diizeyde ulusal ve uluslararasi su
politikalarina katki veren, kurumsal kapasitesini
surekli gelistiren, deger Ureten, bilgi ve teknoloji
odakli, yenilik¢i ve 6nc bir kurum olmaktir.”
vizyonumuza ulasmak icin var gticimdizle ¢alis-
maya devam edecegiz.

Sdrddrtdilebilir su yonetimi, bittinsel cevre
yonetimi, bilgiye dayali yenilik¢i kurum kdltird,
kurumsal yénetisim ve vatandas odakli hiz-
met yénetimi olmak tizere 5 ana amag ve bu
amaclara iliskin hedef ve géstergeler ekseninde
olusturulan stratejik plan; ic ve dis tim pay-
daslarimizi siireclerimize dahil ederek, fikir ve
géruslerini alarak, kurum icinde bircok per-
sonelimizi calismalara bizzat katarak, beklenti
ve ihtiyaglar énceliginde katiimci bir anlayisla
olusturulmustur.
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OniimUizdeki bes yillik stirecte alternatif su kay-
naklarini olusturup Sakaryamizin gelecekte su
sikintisi yasamamasi i¢in her tlrlii 6nlemleri al-
maya ve gerekli yatirimlari hayata gecirmeye de-
vam edecegiz. Akcay Baraji ve isale hatlari, Cam-
dag Baraji ve DSI Genel Muidiirliigi tarafindan
yapimi devam eden Ballikaya Baraji projeleri ile
kentimizin gelecekteki su ihtiyaci dnemli oranda
karsilanmis olacaktir. Enerji konusunda da su ve
kanalizasyon idarelerine 6nctiliik yapan SASKI,
gerceklestirilen yatirnmlarinda enerji Gretilmesi
ve alternatif enerji kaynaklarinin olusturulmasi
konusunda ¢alismalarina ayni hizla devam
edecektir. Ihtiyaci olan bélgelerin icmesuyu ve
kanalizasyon yatirimlari da 6ncelikler ve blitce
dogrultusunda bir bir hayata gecirilmeye devam
edilecektir.

SASKI, Ar-Ge ve inovasyon konusunda yapmis
oldugu calismalar arttiracak, insan bagim-
Uligini en aza indiren ve is verimliligini optimize
eden uygulamalari hayata gecirerek Endlstri
4.0 konusunda gerekli entegrasyon ve uyum
calismalarini hizla tamamlayacaktir.

Stratejik planimizin olusturulmasi asamasinda
katkilar sunan, basta Genel Kurul Uyelerimiz
olmak (zere tiim dis paydaslarimiza, calisan-
larimiza, calismalara bizzat istirak eden stratejik
planlama ¢alisma grubu lyelerine ve stratejik
planlama ekibi tyelerine dederli katkilarindan
dolay tesekkdir ediyor, stratejik planimizin
Sakarya'nin gelecedi icin hayirlara vesile olmasini
diliyorum.



/Dr. Riistem KELES

SASKI Genel Miidirdi
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KISALTMALAR

Atiksu Aritma Tesisi

Avrupa Birligi

Abone Bilgi Yonetim Sistemi

Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi

Arastir, Diisiin, Oner, Sun (Personel Oneri Sistemi)

Adapazari Gaz Dagitim A.S.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig

Atik Sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi

Arastirma-Gelistirme

Altyapi Koordinasyon Merkezi

Basbakanlik iletisim Merkezi

Cografi Bilgi Sistemi

Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi

Dogal Afet Sigortalar Kurumu

Desarj Kalite Kontrol Ruhsat

Devlet Planlama Teskilati

Devlet Su isleri

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Felaket Kurtarma Merkezi

Global Navigation Satellite Systems — Kiiresel Navigasyon Uydu Sistemleri
Gorev Tanimina Uygunluk Yazilimi

Hidroelektrik Santral

is Sagligi ve Giivenligi

is Sagligi ve Giivenligi Entegrasyon Sistemi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigi

Dokunmatik Bilgi Terminali (Kee-ahsk )

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi

Mekansal Adres Kayit Sistemi

Merkezi Niifus idare Sistemi

Merkezi Sicil Kayit Sistemi

North Atlantic Treaty Organization - Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiiti
Organisation for Economic Co-operation and Development - Organisation for Economic
Co-operation and Development

Occupational Health And Safety Assessment Systems - is Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Sistemleri

Organize Sanayi Bolgesi

Posta ve Telgraf Teskilati

Radyo Frekansi

Siirekli Atiksu izleme Sistemi

Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi

Sakarya Bliyliksehir Belediyesi

Veri Tabanli Kontrol ve Gézetleme Sistemi (Supervisory Control and Data Acquisition)
Sakarya Elektrik Dagitim Anonim Sirketi

Sivil Toplum Kurulusu



SWOT Guclu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats)

TAKBIS Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

TARAL Turkiye Arastirma Alani

TKGM Tapu ve Kadastro Genel Mudurlig

™ Terfi Merkezi

TSE Turk Standartlan Enstitiisu

TUBITAK Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
TUIK Turkiye istatistik Kurumu

TURKAK Tirk Akreditasyon Kurumu

UAVT Ulusal Adres Veri Tabani

UYAP Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi
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@ KAVRAMLAR

Kavramsal karisikliklarin 6niine gecmek ve ortak bir anlayis saglayabilmek amaci ile bu planda yaygin olarak
kullanilan kavramlar ve bu kavramlarin anlamlari asagida aciklamali olarak verilmistir. Bu kavramlarin an-
lamlari agiklanirken ilgili mevzuat ve “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” ndan yararlanilmistir.
AMAC

Amaclar kurulusun ulasmayi hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesidir. Amaclar, kurulusun hizmetlerine
iliskin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuglari ifade eder.

CALISMA GRUPLARI

Stratejik Plan Hazirlik Siireci’nde basta mevcut durumun analizi konularinda olmak tizere farkli alanlarda
calisma yapmalari icin kurum calisanlari arasindan gorevlendirilen kisilerden olusan gruplardir. Stratejik
plan calismalarinda ¢alisma gruplarinin olusturulmasi, kurum ici katiimciligin saglanmasi adina oldukga
onemlidir.

CEVRE ANALIzi

Cevre analizi, kurulusun kontroll disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus igin kritik olan fir-
sat ve tehditlerin belirlenmesidir.

DIS PAYDAS

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Kurulus faal-
ivetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslar, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili
sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

GZFT (SWOT) ANALIZi

GZFT (Glglt Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) Analizi kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen
kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun giicli ve zayif yonleri ile
kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu analiz, stratejik planlama sirecinin diger
asamalarina temel teskil eder. GZFT analizi kavrami dilimizde yogun olarak SWOT analizi (Strengths, Weak-
nesses, Opportunities, Threats) olarak kullanilmaktadir.

HEDEF

Hedefler, amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve 6lciilebilir alt amaglardir. Hedefler ulasiimasi
ongorilen cikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedefler-
in miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir. Bir amaci gerceklestirm-
eye yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir.

iC PAYDAS

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya (varsa) ilgili/bagl kuruluslardir.
Kurulusun calisanlari, yoneticileri ve kurulusun bagli oldugu bakan, i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.
iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise,
uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla dl¢iilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarliik ve
uygunlugunun analizidir.

KATILIMCILIK

Katiimcilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim icinde oldugu taraflarin
goruslerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini artiracakitir.
Diger yandan, kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaclar dogrultusunda sekillendirilebilmesi icin yarar-
lanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi
6nem arz etmektedir.

KOORDINATOR BIRIM

Stratejik planlama calismalarinda toplantilarin organizasyonu, kurulus ici ve disi iletisimin saglanmasi ve
belge yonetimi gibi destek hizmetleri saglayan birim, koordinator birim olarak tanimlanir. Strateji Gelistirme
Birimi bulunan kuruluslarda koordinatorliik islevi bu birim tarafindan yerine getirilir.
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KURULUS iCi ANALIz

Kurulus ici analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve
kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesidir.

MiSYON

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin igin yaptigini acikca
ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan dokiimaninin diger kisimlarina da temel olusturur. Misyon bildirimi,
kurulusun sundugu tim hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir.

MUSTERILER (YARARLANICILAR)

Kurulusun trettigi Grlin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir.
Musteriler dis paydaslarin alt kimesidir. Literatiirde misteri kavrami kullanilmasina karsin, bu kavram
belediyelerde “vatandas” olarak kullanilmaktadir.

PAYDAS

Paydaslar, kurulusun irlin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olum-
suz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar, i ve dis paydaslar ile
yararlanicilar/musteriler olarak siniflandirilabilir.

PAYDAS ANALIZi

Paydaslarin tespiti, onceliklendirilmesi, degerlendirilmesi, goris ve onerilerinin alinmasi ve degerlendiril-
mesi surecidir.

PERFORMANS ESASLI BUTCELEME

Kamu idarelerinin ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi sonucunda gerceklestirilecek
amag ve hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amag ve hedefler dogrultusunda tahsisini ve kullanilmasini
saglayan, performans 6lcimi yaparak ulasilmak istenen hedeflere ulasilip ulasilamadigini degerlendiren
ve sonuclari raporlayan bir blitceleme sistemidir. Performans esasli biitcelemenin temel unsurlari; stratejik
plan, performans programi ve faaliyet raporudur.

PERFORMANS GOSTERGESI

Performans gostergesi, gerceklesen sonuclarin 6nceden belirlenen hedefe ne élciide ulasildiginin ortaya
konulmasi amaci ile belirlenen basar olcutleridir. Bir performans gostergesi, olcllebilirligin saglanmasi
bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir.

PERFORMANS YONETIMi

Kurumlar ylrittigu faaliyet ve hizmetlerde verimlilik ve etkinligin 6lctlebilir gostergelerle objektif bir sekil-
de degerlendirilmesini saglayan ve amaclarina ulasmada kurumun gidisatini gésteren bir yonetim aracidir.
Performans ydnetiminin en dnemli ayagi siirekli iyilestirme ve gelistirmenin saglanmasidir.

STRATEJI

Stratejiler, kurulusun amag ve hedeflerine nasil ulasilacagini gdsteren kararlar biitintdar.

SUREC

Belirli girdi veya girdileri belirli islemlerden gecirerek ve katma deger ekleyerek musteri icin bir ¢ikti / sonug
/ hizmet elde edilmesi islemidir.

STRATEJIK PLAN

Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, perfor-
mans olcitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagiimlarini iceren plandir.
STRATEJiK PLANLAMA EKIBI

Kurumun Ust diizey yoneticisi tarafindan Ust diizey yoneticiler arasindan secilerek olusturulan bir ekiptir. Bu
ekip, calismalarin planlanmasi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi vb. gorevlerin yerine getirilmesi amaciile
olusturulmaktadir. Stratejik planlamanin biitiin asamalarinda 6nemli rol Uistlenecek olan planlama ekibinin
amaca uygun bir yapida kurulmasi, calismalarin basarisi icin kritik 5neme sahiptir. Uye sayisi kurulustan
kurulusa farkliik gosterebilmekle birlikte, genellikle 8-16 arasindadir.
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GIRIS

Hayatin 6zi ve kaynadi olan su, yasamin
vazgecilmez unsurlarindan biridir. Tum can-
llar icin yasam kaynagi olan su dinya Uze-
rinde farkli formlarda bulunmaktadir. Dinya
genelinde toplam miktari 1 milyar 400 milyon
km3 olan ve yerkirenin dortte UGclnU kaplayan
sularin %97,5'i deniz ve okyanuslarda tuzlu su
olarak bulunmakta olup, sadece %2,5'lik kismi
tatl sudur. Tatl suyun %69,5'lik onemli bir
bolimi kutuplarda buzul olarak veya donmus
toprak tabakasinda bulunmaktadir. Tatli sularin
yaklasik %30,1'i yeralti suyu, kalan %0,4'U ise
atmosfer sulari (yagis ve atmosferdeki su bu-
hari) ve ylzey sularidir. Yizeyde bulunan tatli su
oraninin dusuk olmasl, kolaylikla yararlanabi-
lecek elverisli miktarin az oldugunu gosterme-
ktedir. Tipik su kaynaklarindan biri olan akarsu
ve gollerdeki su miktarinin, dinyadaki toplam
mevcut su miktarina orani yaklasik on binde bir
bucuktur.

Sinirll ve degisken kaynaklara sahip olan su
rezervleri 6nemli tehditlerle her gegen gun risk
altinda olmaya devam etmektedir. OECD projek-
siyonlarina gore ginimuizde dinya nifusunun
%401 su stresi altinda olan nehir havzalarinda
yasamakta ve 2050 yilina gelindiginde ise suya
olan talebin %55 oraninda artacagi 6ngorulmek-
tedir. 2050 yilina gelindiginde 240 milyon insanin
temiz suya 1,4 milyar insanin ise temel hifzissih-
ha olanaklarina erisimi olmayacagi tahmin edil-
mektedir. 2050 yilina kadar sadece su temini ve
hifzissihha altyapisini yenilemek ve gelistirmek
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icin gereken yatinm miktarinin 6,7 trilyon dolar
bulmasi beklenirken, buna suyla alakali daha
genis capli altyapi yatirimlar dahil edildiginde ise
2030 yilina kadar bu miktarin tg katina cikacagi
distnulmektedir.

Dinyada kisi basina disen kullanilabilir su mik-
tar her gecen glin azalma egilimi gostermekte
ve suyun yonetiminde rekabet unsuru daha fazla
hissedilir olmaktadir. Su arzinin ekonomik sa-
bitligi, suyun ekolojik dengeleri bozacak dizeyde
tiketimi ve kirletilmesi, su ayak izi artan Ure-
tim sirecleri ve endUstriyel tasarimlarin artisi,
havzalar arasi su transferi riskleri, sehirlesme,
endustriyel blylime ve buna bagli gelismeler, su-
yun daha teknoloji agirlikli bir yonetime kaymasi,
su talebindeki agresif artis, gerek icmesuyu
gerekse atiksu Uretiminde yeni ve ileri aritma
teknolojileri ve prosesleri gerektiren islem-
ler, bunlarin ortaya cikardigi maliyet, ekolo-
jik sorunlarin cografi sinirlari asan sonuclari,
su ve suya bagli hastaliklarin artmasi, su ile
gida guvenliginin dogrudan iliskisi, suyun yer
degistirme 6zelligi, suyun mulkiyet haklarinin ve
kontrolinUn belirlenmesini zorlastirmasi, kire-
sel karsilikli bagimlligin artmasi ve bunun gug
lehine degismesi gibi bir cok etkenden dolayi
su yonetimi kaotik bir boyuta tasinmaktadir.
Su yonetiminin kaotik boyut kazanmasi ile su
arz guvenligi giderek daha tehlikelere agik hale
gelmekte, su yonetiminin sosyal ve siyasal boyu-
tu artmakta ve su hukuku ulusal ve uluslararasi
alanda cok daha 6nemli bir hale gelmektedir.



Ulkemize, su kaynaklari acisindan bakildiginda
ise su zengini bir Ulke olmadi§imiz sonucu or-
taya gkmaktadir. Bu sonuca gore kisitli su kay-
naklartile artan su talebini yonetmek ve yukarida
bahsedilen bir cok tehdit unsuru ile micadele et-
mek icin su yonetimi konusunda stratejik poli-
tikalar gelistirilmesi ve uygulanmasi kaginilmaz
gozUkmektedir. Su yonetimi acisindan deger-
lendirildiginde bu riskleri yonetim riskleri, arz/
talep riskleri, ekolojik riskler ve diger riskler
olarak tanimlayabiliriz.

Dinya ve Ulke genelinden kent
geldigimizde de su yonetiminin

olcegine
tim  bu

faktorlerin goz ondne alinarak yapilmasi, bir
gereklilik olarak ortaya cikarmaktadir. Su ile ilgili
makro realiteyi dikkate almadan kent olceginde
su yonetimini planlamak dogru bir yaklasim
degildir. SASKI Genel Mudurlugu de strate-
jik planini olustururken bu makro gerceklere
gore hareket etmis, su yonetimi agisindan
risk barindiran unsurlara karsi alinmasi
gereken onlemler, su kaynaklarinin arttirilmasi,
su kaynaklarinin daha verimli ve ekonomik kul-
lanimi, atiksularin yeniden kullanimi gibi unsur-
lan dikkate alarak stratejik plan calismalarini
gerceklestirmistir.
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#’ 1.1. STRATEJIK YONETIM

Yonetim, bir isletmenin, elindeki kaynaklarini planlayarak, organize ederek, yiriterek ve kontrol
ederek, diger insanlar araciligi ile etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi ve amaclarinin gerceklestiril-
mesi sirecini ifade eder. Strateji kavrami ise; rakiplerin faaliyetlerini inceleyerek, amaclara varmak
icin belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun dénemli, dinamik kararlar toplulugunu ifade eder. Kamu
yonetimi acisindan bakildiginda ise strateji, bir kurumun amaclarina varmak icin belirlenmis, ni-
hai sonuca odakl, uzun donemli, dinamik kararlar toplulugu olarak tanimlanabilir. Strateji kavrami
acisindan 6nemli bir unsur olan rekabet kavrami kamu yonetimi acisindan 6zel sektordeki gibi bir
anlam ifade etmemektedir. Stratejik yonetim ise bir isletmenin gunlik rutin islemleri disinda orta
ve uzun vadede varligini strdurebilmesi icin ona Ustlnlik saglayacak islerin yonetimini kapsar. Bu
manada stratejik yonetim;

Uzun donemdeki faaliyetlere ve nihai sonuclara yogunlasan bir isletme yonetimi siireci,
Yasamini strdurebilmek icin kendisini tehdit eden cevre unsurlarini inceleyerek uygun
onlemler alinmasini saglayan bir stirec,

Bilgi toplama, analiz etme, karar verme ve uygulamayi kapsayan analitik bir slrec,
Etkili ve verimli olmayl amaclayarak, hedeflenen sonuglara varmak icin yonetimin dort
islevini (planlama, organize etme, ylirutme, kontrol) kullanan bir stregtir.

Kamu yonetiminde stratejik yonetim kavrami
itk kez 2000 yiinda Kalkinma Bakanligi Sekizinci
Bes Yillk Kalkinma Plani hazirlik calismalari icin
hazirlanan “Kamu Yénetiminin lyilestirilmesi ve
Yeniden Yapilandirilmasi Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu” nda yer almistir. Bu raporun kamu yone-
timi reformu calismalarina iliskin onerilerden biri,
plan doneminde kamu idarelerinin stratejik plan
hazirlamasina yoneliktir.

Stratejik yonetimin uluslararasi  kuruluslarla
yapilan ¢alismalarda ilk kez gindeme gelmesi ise
12 Temmuz 2001 tarihinde Dinya Bankasi ile im-
zalanan 1. Program Amacli Mali ve Kamu Sektori
Uyum Kredi Anlasmasi (PFPSAL-1) ve 20 Agus-
tos 2001 tarihinde yayimlanan Kamu Harcamalari
ve Kurumsal Gozden Gecirme Raporu (PEIR) ile
olmustur. PFPSAL'In icerdigi taahhitlerden biri
kamu yonetimi reformu kapsaminda yapilmasi
ongorilen “Kamu Harcama Yonetimi: Bitce Re-
formu’dur. Reformun 6nemli asamalarindan biri,
kamu kurumlarinda politika olusturma kapasi-
tesinin guglendirilmesi ve stratejik planlama uy-
gulamasinin baslatilmasidir.
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03 Ocak 2003 tarihinde hazirlanan 58. Hikimet
Acil Eylem Planinda 6ngorilen faaliyetler ar-
asinda idare dizeyinde stratejik planlama uy-
gulamasina gecilecegine yer verilmistir. Eylem
planinin KYR-26 nolu “Kurulus dizeyinde strate-
jik planlama uygulamasina gecilecek” baslikli
eylem aciklamasinda; “Asirt merkezi yapi icinde
calisan ve sik sik siyasi mudahalelere konu olan
kamu kuruluslari genel olarak politika Gretme
kapasitesinden yoksun hale gelmislerdir. Kuru-
lus dlzeyinde stratejik planlarin hazirlanmasi
sonucunda kuruluslar varlik nedenlerini, ulu-
sal plan ve stratejiler cercevesinde netlestire-
cek, politika ve onceliklerini ortaya koyabilecek,
performans gostergeleri gelistirmek suretiyle
basarilarini olgebileceklerdir. Katiimcr bir an-
layisla hazirlanacak olan bu planlarda dis ve ic
mdisteri memnuniyeti esas alinacak, planlama
sirecine ilgili tim taraflar dahil edilecektir. Ku-
rulus stratejik planlarinin hazirlanmasi sonrasin-
da kurulus butceleri bu planlara dayali olarak
olusturulacaktir” ifadesine yer verilmistir.

4 Temmuz 2003 tarihinde Yiksek Planlama
Kurulu (YPK) tarafindan 2004 yili Programi ve
Mali Yili Bltcesi Makro Cerceve Kararl yayim-
lanmis ve bu kararda kamu idarelerinin ilk

asamada Sekizinci Bes Yillk Kalkinma Plani ve yillik
programlarda yer alan politikalar ve makro
hedefler cercevesinde kendi stratejik plan-
larini hazirlamalar ve gelecek donemlerde
idare bitcelerini bu planda yer verilen idarenin
misyonu, vizyonu ve hedefleri dogrultusunda
olusturmalari 6ngorulmustar.

Kalkinma Bakanligi Stratejik Planlama Kilavuzu-
nuilgilitimidarelerin bilgisi ve kullanimina suna-
rak orta vadede bitln idarelere yayginlastirmak
Uzere 2003 yilinda sekiz pilot kurulusta strate-
jik planlama galismalarini baslatmis, Kalkinma
Bakanligi'ma kuruluslar tarafindan yiritilecek
pilot calismalari yonlendirme, izleme, deger-
lendirme; calismalarin sonuclarina bagli olarak
Stratejik Planlama Kilavuzunu glincelleme; yay-
ginlastirma asamasina yonelik gerekli kurumsal
ve mevzuat duzenlemeleri ile diger iliskili faali-
yetleri gerceklestirme yetkisi verilmistir.

Pilot kuruluslar tarafindan hazirlanan stratejik
planlar, Maliye Bakanligi tarafindan yurutalmekte
olan performans esasli bitceleme calismalarina
temel olusturmus ve stratejik yonetimin kanuni
altlig bu calismalarla olusturulmustur.




ﬁi 1.2. STRATEJIK PLAN VE YASAL CERCEVE

Etkinlik, verimlilik, ekonomiklik, saydamlik ve hesap verebilirlik kavramlarini kamu yonetimine
kazandiran 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile mali yonetim ve kontrol sistemi
yeni bir anlayis ve yaklasimla sekillendirilmistir. 24.12.2003 tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ile stratejik planlama calismalari kamu idareleri icin zorunlu hale getirilmistir.
Bununla birlikte, Kanun tim maddeleriyle 01.01.2006 tarihinden itibaren uygulamaya konulmus,
5216 sayili Biylksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5302 sayili il Ozel idaresi
Kanunu ile de iliskilendirilmistir. Bu Kanunlar uyarinca Turk kamu yonetiminde merkezi yone-
tim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal glvenlik kurumlari, il 6zel idareleri ile niGfusu 50.000'in
Uzerinde olan belediyeler stratejik plan hazirlamakla yukimld hale gelmislerdir. Ayrica kamu
idarelerinin, performans programlari araciligiyla bitcelerini yilik performans hedefleri ile
iliskilendirerek hazirlamasi, yil sonunda butgenin uygulanmasi ile kamu idarelerinin faaliyet raporu
araciigiyla performanslarini yine ilgili hedef ve gostergelerle iliskilendirerek raporlamasi ve tim
bu raporlari kamuoyuna sunmasi yasal bir cerceveye baglanmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’'nda stratejik plan: “Kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans élcitlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagiimlarini iceren plandir” seklinde taniml-
anmistir. 5018 Sayilil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu‘nun 9. maddesinde; “Kamu idareleri;
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temelilkeler cercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve 6lcUlebilir hedefler saptamak, per-
formanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu sirecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimci yontemlerle Stratejik Plan hazirlarlar” ifadesi yer
almaktadir. Bu maddeyle kamu idarelerinin Stratejik Plan hazirlama zorunluluklari belirtilmistir.
Bu maddenin devaminda yer alan; “Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve
kalitede sunulabilmesi icin butceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik
planlarina, yillik amac ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar”
ifadesi ile de kamu idareleri tarafindan sunulan hizmetlerin Stratejik Plan dahilinde yaritilmesinin
gerekliligi ortaya konulmustur.

Haziran 2003'te Kalkinma Bakanligi tarafindan Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu
1. SUrum yayimlanmistir. Hazirlanmis olan bu kilavuz, ihtiyaclar dogrultusunda gincellenerek 26
Mayis 2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte belirtilen kamu idarelerince hazirlanacak stratejik plan-
larin genel cercevesini belirlemek amaci ile Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu ikinci
ve en son strdm olarak yayimlanmistir. 2009 yilinda ise Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol
Genel Mdurligu tarafindan, “Performans Programi Hazirlama Rehberi” yayimlanmistir.
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Yukarida belirtilen ve kamu kurumlari icin bir zorunluluk haline gelen Stratejik Planlama ¢alisma-
larinin ayrintilarini dizenlemek Uzere daha sonra asadida yer alan yasal cercevenin ikincil mevzuat-
lar olusturulmustur.

» “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
(18 Subat 2006 tarih ve 26084 sayili RG)
» “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik”
(17 Mart 2006 tarihli ve 26111 sayili RG)
» “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
(26 Mayis 2006 ve 26179 sayili RG)
» “Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik”
(5 Temmuz 2008 ve 26927 sayili RG)

Ayrica 19.12.2010 tarihinden yayinlanan 6085 Sayili Sayistay Kanunu'nda da performans denetimi
konusunda maddelere yer verilmis bununla ilgili Aralik 2014 tarihinde Sayistay Baskanligi tarafindan
“Performans Denetimi Rehberi” ve “Faaliyet Raporlari Denetimi Rehberi” hazirlanmistir.

SASKI, belirtilen kanuni yukimlikler ve yonetmelikler cercevesinde 2017-2021 donemi strate-
jik planini hazirlamis, stratejik planini hazirlanirken, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun 9. maddesi hilkmiine dayanilarak cikarilan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve “Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama Kilavuzu”
guncel sirim temel alinmistir. Konuyla ilgili literatGr taramasi yapilarak da planlama sirecinin et-
kinlestirilmesi saglanmistir.
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ﬁf 1.3. HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama, farkli gorevlere ve donanimlara sahip bircok kisiyi bir araya getiren, kurulus gene-
linde sahiplenilmesi gereken ve zaman alici bir sireg oldugu icin stratejik planlama calismalarinin
basarisi blytk 6lctide plan oncesi hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina baglidir. Bu baglamda
Stratejik planlama slreci hazirlik donemi ile baslamis, Genel Midur tarafindan bir ic genelge ile
calismalarin baslatildigi duyurulmustur. Calismalarin sevk ve idaresini ylrtGtmek Gzere kurum Ust
yonetimi ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi koordinatorliginde bir stratejik planlama ekibi
kurulmustur. Stratejik planlama ekibi hazirlik donemine iliskin faaliyetleri ve zaman cizelgesini
iceren bir hazirlik programi olusturarak yonetime sunmustur. Hazirlik programinda su hususlara yer
verilmistir;

Stratejik planlama sirecinin asamalari

Bu asamalarda gerceklestirilecek faaliyetler

Asama ve faaliyetlerin tamamlanacagi tarihleri gosteren zaman cizelgesi
Sorumlu birim ve kisiler

Egitim ihtiyaci

Gerek duyulmasi hélinde danismanlik hizmeti ihtiyaci

Planlama surecinin gerektirdigi masraflar ile beserf ve teknik kaynak ihtiyaci

Stratejik planlama calismalar hazirlik calismalarn kapsaminda asagida belirtilen hususlara dikkat
edilmis ve calismalar buna gore sekillendirilmistir.

Stratejik Planin Sahiplenilmesi ilkesi

Stratejik planin uygulanabilir, kabul edilebilir olmasi ve benimsenmesi calisan ve yoneticilerin bu plani
sahiplenmesiyle iliskilidir. SASKI, stratejik planinin sahiplenilmesi ve benimsenmesi adina stratejik
plan ile ilgili tim toplantilara Genel Midur, Genel Mudir Yardimcilari ve Daire Baskanlari dizeyinde
aktif olarak katiim saglamis, 113 kisiden olusan calisma gruplari ile calisanlar slirece dahil
edilmis, calisanlar ve yonetim calisma gruplar sonug calistayinda 2 giin boyunca stratejik plan sire-
ciyle ilgili calismalar yapmislardir. Yapilan analiz ¢alismalarinda kurum personelinin katkisi, misyon
ve vizyonun belirlenmesinde genis katiimin saglanmasi da planinin sahiplenilmesi adina yapilan
onemli galismalardandir.,

Planlama Siirecinin Koordinasyonu
Stratejik planlama slrecinin koordinasyonu Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Strateji Planlama
Sube Mudurlugu tarafindan Genel Madur ve ilgili Genel Muadur Yardimcisi'nin kontrolinde Stratejik
Planlama ekibi ile birlikte ylratdlmistar.

Ust Yénetim Destegi

Stratejik planlama ekibi tarafindan yuratilen calismalarin tim asamasinda Ust yonetimin tam
destegi ve katiimi saglanmustir. Ust yonetim, ilgili tim siireclere katilarak gerekli destegdi vermis,
calismalarin izlenmesi, analizlerin degerlendirilmesi, olgunlastirma ve karar verme noktalarinda ak-
tif bir katiim sergilemistir.
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Ihtiyaglarin Tespiti
Stratejik plan hazirlik calismalari kapsaminda dncelikli olarak ihtiyag tespiti yapilmis ve belirlenen konularla ilgili
olarak sUrec ve yontem destegine yonelik calismalarin altigi olusturularak gerekli adimlarin atilmasi saglanmistir.

Zaman Plani ve Hazirlik Programi

Stratejik planlama surecine iliskin hazirlik programi asamasinda tim surecin detaylarini iceren bir is plani
olusturulmus ve tUm calismalar bu is plani dahilinde yirGtilmustir. Hazirlanan is plani strecin ilerleyen
asamalarinda gozden gecirilerek surecin is planina uygunlugu kontrol edilmis, revizyon gerektiren durum-
larda ise is planinda glincellemeler yapilmistir.

« Stratejik plan hazirlik programi ile ilgili detaylar EK-1de verilmistir.

2017-2021 Stratejik Plani kapsaminda yapilan tim ¢alismalar stratejik yonetim stre¢ semasinda yer alan
“Neredeyiz?”, “Nereye gitmek istiyoruz?”, “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” ve “Basarimizi
Nasil Takip Eder ve Degerlendiririz?” sorularini cevaplamak UGzere 7 asamali bir stirecten olusmaktadir. Bu
asamalar siraslyla:

I. Hazirlik Calismalari
b Stratejik Plan Calismalarinin Duyurulmasi
> Stratejik Plan Hazirlik Takviminin Olusturulmasi
» Stratejik Plan is Planinin Olusturulmasi

Il. Analiz Calismalari
» Kurulus ici Analiz
> Cevre Analizi
» Paydas Analizi
Ill. GZFT Analizi
» Guglu Yonler
> Zayif Yonler
> Firsatlar
» Tehditler

IV. Gelecek Ongériisiiniin Olusturulmasi
» Misyon
» Vizyon
» Temel Degerler
V. Gelecek Ongériisiiniin Somutlastirilmasi
» Amaclar
> Hedefler
b Stratejiler
» Performans Gostergeleri

VI. Maliyetlendirme
» Maliyetlendirme
» Kaynak Tahsisi

VIl. Degerlendirme & Sunum
» Taslak Planin Olusturulmasi
> Taslak Planin Degerlendirilmesi
» Taslak Plan Uzerinde Diizenlemelerin Yapilmasi
» Nihai Planin Olusturulmasi ve Genel Kurul'a Sunulmasi
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#; 1.4. KOORDINASYON

Stratejik planlama slrecinin koordinasyonu, koordinator birim olan Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi Strateji Planlama Sube Midurlagu tarafindan saglanmistir. Stratejik planlama sirecini
ylrttmek Gzere olusturulan stratejik planlama ekibi ise asagidaki kisilerden olusmustur.

@® TABLO 1. STRATEJiIK PLANLAMA EKiBI

Gorev

Adi Soyadi

Genel Mudur

Dr. Rustem KELES

Genel Mudur Yardimcisi

Sebahattin BELIK

Genel Mudur Yardimcisi Atilla TOPRAK

Yonetim Kurulu Uyesi Niyazi KAHVECI

Teftis Kurulu Baskani Osman KOG

|. Hukuk Musaviri ilknur TURAN

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani* Huiseyin PEHLIVANOGLU
Bilgi islem Dairesi Baskani Mucahit YILDIZ

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskani ibrahim BAL

Destek Hizmetleri Dairesi Baskani

Dr. Recep KILIC

Guney Bélge llce isletmeler Dairesi Baskan

Cemal BABALIOGLU

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani Zeki KOG

Kuzey Bolge ilce isletmeler Dairesi Baskani Cengiz ILTER
Planlama ve Yatirim Dairesi Baskani Mustafa FIRAT

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskan! Seyit SAKALLIOGLU
Strateji Planlama Sube Mudurt Saliha YILMAZ

Strateji Planlama Sube Mdarltgu

ibrahim Eymen GUMUSOGLU

Strateji Planlama Sube Mudarltgu

Mevliit DEMIR

Strateji Planlama Sube Mdarltgu

Nimet DEMIRSQY

Blitce ve Performans Programlama Sube Miidiri  Omer ISIK

Planlama surecinde yapilan calismalari derlemek, ekipler arasinda ve paydaslarla olan iletisimi
saglamak, toplantilari organize etmek, yazismalari ylritmek, strec icerisindeki bilgi ve belge yone-
timini saglamak gibi gorevler koordinator birim tarafindan gerceklestirilmistir.

StratejikPian



ﬁ‘v 1.5. KATILIMCILIK YAKLASIMI

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, diinyada yasanan hizli degisime bagli olarak yerini, katiimin et-
kin oldugu, yeni yonetim tekniklerinin uygulandidi, isletme yonetiminin benimsedigi birtakim pren-
sipleri uygulayan “Yeni Kamu Yonetim Anlayisi’na birakmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ile gelen
kavramlardan biri de katiimciliktir. “Katiim” kavrami, yonetim organlari ya da kurumlari ve bunlarin
paydaslari arasinda sureklilik arz eden ve karsilikli yarara dayali iliskiyi ifade eder. Katiimin iyi ya da
kotl olmasinin veya stratejik plan stirecinde katilimcilik yaklasiminin saglanip saglanamadigini be-
lirleyen asil etken ise yukarida bahsedilen araclari kullanacak birey ve kurumlarin tutum, davranis ve
kararliliklaridir. Basariyla uygulandigi takdirde, katiim slreci orgiitleyenlerden paydaslara ve halka
kadar bitin madahillerin kapasitesini gelistirmeyi saglar.

Paydas katilimi, bir kurumun faaliyet ve karar verme slreclerinde paydaslari ve onlarin kaygilarini
anlama ve dahil etme cabasi olarak tanimlanabilir. SASKI, katiimcilik anlayisini en Ust diizeyde uy-
gulama adina i¢ ve dis tim paydaslarini sirece dahil etmeye calismis, paydaslarin goris ve onerileri
stratejik planinin temelini olusturmustur. ic ve dis paydaslarin katilimina yénelik yapilan calismalar
asagida aciklanmistir.

i¢ Paydaslarin Siirece Katilimi

Stratejik planlama strecinde Ust yonetimden en alt diizeydeki personele ve Genel Kurul dyelerine
kadar ilgili tim ic paydaslarin katilim ve desteginin saglanmasi amaclanmustir. ic paydaslarin strate-
jik planlama surecine katiimi konusunda su calismalar yapilmistir;

Kurum Ust yonetimi stratejik planlama ¢alismalarini ydritmek icin bir stratejik planlama
ekibi olusturmus ve tiim stire¢ bu ekiple birlikte yuratilmustar.

Kurum ust yonetimi ve Stratejik Planlama Calisma Ekibi periyodik toplantilarla bir araya
gelerek durum degerlendirmeleri yapmis ve calismalara aktif katiim saglanmistir.

Genel Kurul Uyelerine anket gonderilerek, goris ve onerilerinin alinmasi saglanmistir.
Kurum personellerinin stirece aktif katiliminin saglanmasi amaciyla 17 grup ve 113 kisiden
olusan calisma gruplari yontemi kullanilmis ve bu calisma gruplari yaklasik 2 ay boyunca
kurumsal analiz calismalarinda aktif olarak yer almislardir.

Calisanlara yonelik bir ic paydas anketi hazirlanmis, tim calisanlarin stratejik plan ile ilgili
gorus ve onerilerini iletmeleri saglanmistir.

Kurumun misyon ve vizyonu kurum yoneticileri ve stratejik planlama ekibinin katildigi
yaklasik 55 kisinin katildigi 1 gtinlik bir toplanti sonucu katilimci bir anlayisla belirlenmistir.
Yapilan tim analizler sonucunda hazirlanan raporlar ve sonuclar Ust yonetimin tamaminin
katildigi toplantilarda degerlendirilmistir.



Stratejik Planlama Calisma Gruplari Metodolojisi

(Aktif ic Paydas Katilimi Uygulamas)

Stratejik planin, tim calisanlarin aktif katiimi ve destegi ile sekillendirilmesi, 5 yil boyunca
gerceklestirilecek faaliyetlerin saglam temellere dayandirilmasi ve herkesin stratejik plan calisma-
larina katki saglamasi amaciyla 17 farkli Stratejik Plan Calisma Grubu olusturulmus, bu gruplar
olusturulurken Uzerinde analiz yapilacak konuyla iliskili olabilecek personel, dogrudan analiz
edilmesi gereken konunun muhatabi olan birimler disinda ilgili konuya dair degerli fikirlerinin ola-
bilecegi dustndlen ve farkli birimlerde calisan personelin de gruplara dahil edilmesiyle karma
bir katiimai listesi olusturulmaya calisilmistir. Stratejik plan calisma gruplar ve katilimcr sayilari
asagidaki tabloda verilmistir.

« Stratejik plan calisma gruplarina iliskin bilgilere EK-2de yer verilmistir.

@ TABLO 2. STRATEJIK PLAN GCALISMA GRUPLARI

Calisma Grubu ismi Uye Sayisi

Stratejik Yonetim Galisma Grubu 5

insan Kaynaklari Calisma Grubu

Finansal Yonetim Calisma Grubu

o | O~ | O~

Varlik&Kaynak Yonetimi Calisma Grubu

N

Bilgi Teknolojileri Calisma Grubu

Cevre Yonetimi Calisma Grubu

Su ve Atiksu Kalitesi Calisma Grubu

Bilgi Yonetimi Calisma Grubu

Ar-Ge ve inovasyon Calisma Grubu

Kurumsal Ogrenme/Ogrenmeye Dayali Kurum Kiiltirt Calisma Grubu

Su Yonetimi Mevzuati Calisma Grubu

Kentsel Analiz Calisma Grubu

Paydas liskileri ve Paydas Yonetimi Calisma Grubu

icmesuyu Hizmetleri Calisma Grubu

Kanalizasyon ve Yagmursuyu Hizmetleri Calisma Grubu

Abone Yonetimi Calisma Grubu

N N0 0600 NN 0y NN o &~

Halkla iliskiler ve Tanitm Calisma Grubu

Stratejik plan calisma gruplari ¢alismalara baslamadan once her bir gruba ayri ayri egitim verilerek
yapilmasi gereken calismalar ve izlenmesi gereken yontem anlatilmistir. Stratejik Plan Calisma
Gruplarina iliskin konular, bunlarin alt basliklari ve bu alt basliklarla ilgili irdelenmesi gereken
hususlari ve soru setlerini iceren calisma rehberleri olusturulmus ve gruplara teslim edilmistir.
Stratejik plan calisma gruplari asagida verilen konular kapsaminda calismalarini tamamlamis ve
sonuc raporu ile sonug sunumlarini hazirlamislardir.

StratejikPian



Gelisim Streci ve Kurumdaki Mevcut Durum

Konuyla ilgili Eksiklikler, Zayif Yonler

GUcld Yonlerimiz Temel sorunlar ve ¢ozUm onerileri

Kiyaslama (Diger Su ve Kanalizasyon idarelerindeki Farkliliklar ve Genel Durum)
Oniimiizdeki 5 yil boyunca konuyla ilgili neler yapilmasi gerekliligi, amac ve hedef 6nerileri
Kurumun gelisim slreci ve gecmisi dikkate alindiginda gelinen nokta ile gelinmesi gereken
nokta arasindaki farklar

VVVVvVYVYY

Dis Paydaslarin Siirece Katilimi

Dis paydaslarin strece katilimini saglama adina cesitli anket ve analiz ¢calismalari yapilmis ve pay-
daslarin sitrece dahil edilmesi saglanmistir. Dis paydaslarin strece katilimi noktasinda yapilan
calismalar sunlardir;

» Kurumla etkilesimi olan tim paydaslar tespit edilmis ve tim paydaslara ulastirilmasi
hedeflenen bir dis paydas anketi hazirlanmis ve tim paydaslara ulastiriimistir.

» Vatandaslara yonelik internet sitesi Gzerinden memnuniyet ve beklenti anketi dizenlenmis,
bu anket calismasi telefon ve yiiz ylze anketlerle desteklenerek iyi diizey bir katilim ve genis
kitlelerin haberdar olmasi saglanmistir. Ayrica basin araciiiyla duyurularak katilimin en iyi sekilde
olmasi yoninde hazirlik yapilmistir.

» Yapilan tim analizler sonucunda hazirlanan paydas analiz ve vatandas anketi analiz raporlari
ve sonuclar Ust yonetimin tamaminin katildigi toplantilarda ayrintili olarak degerlendirilmistir.
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DURUM ANALIZI

#, 2. DIS CEVRE ANALIZi

2.1.1. Hizmet Alani

2560 sayili ISKI Kanunu, 23.08.2001 tarih ve 2001/3152 sayili Bakanlar Kurulu Karar (06.11.2001
tarih ve 24575 sayili Resmi Gazete) ile 01.01.2003 tarihinde ADASU Genel Mudurligu ismi ile ku-
rulan SASKi'nin hizmet alani icerisinde 11 ilce (Adapazari, Akyazi, Arifiye, Erenler, Ferizli, Hendek,
Karapurcek, Sapanca, Serdivan, Sogutlu ve Kaynarca) ve 2 belde (Golkent ve Sogutlu) yer alirken
30.03.2014 tarihinde yurirligu giren 6360 Sayili Kanunla birlikte il Ozel idaresi ve ilk kademe beledi-
yeler kapatilarak koyler mahalleye donustirtlmis ve Blylksehir Belediyesi micavir alani il sinirlari
olarak belirlenmistir. ilgili kanunun yirirliige girmesiyle birlikte hizmet verilen alan genisleyerek
Sakarya il sinirlarina ulasmistir. Béylece, 4.878 km? alanda, 16 ilce ve 662 mahalle, 953.181 Kisilik
nifus olmak Uzere toplam 418.018 aboneye hizmet verilmektedir.

8 HARITA 1. SASKi HiZMET SINIRLARI

KARADENIZ

KAYNARCA !

FERiZLE KOCAALI

. HENDEK
KOCAELI

% ADAPAZARI

SERDIVAN  /

KARAPURGEK

PAMUKOVA

TARAKLI

BILECIK

SAPANCA GOLU
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2.1.2. Kentin Konumu ve Cografi Yapisi

KONUM

Marmara Bélgesi'nin kuzeydogu boliminde yer alan Sakarya ili topraklarinin iz disim alani 4.878
km?, gercek alaniise 5.015 km? alaniyla Turkiye topraklarinin % 0.62'sini kaplar. il topraklari cografi
degerler bakimindan, 29°, 57" ve 30°, 53" dogu boylamlari ile 40°, 17" ve 410, 13" kuzey enlemleri
arasinda yer almaktadir. Il merkezi olan Adapazari, Istanbul'a gére 1 derece, 25 dakika dogudadir.
il topraklarinin sekli, giineyden kuzeye dogru bir dikdortgene benzemektedir. Sakarya ili, dogudan
Duzce ili, gineydogudan Bolu ili, gtineyden Bilecik ili, batidan Kocaeli ili ve kuzeyden ise Karadeniz
ile cevrilidir. ilin merkezi olan Adapazari Akova adiyla anilan diizliikte, Sakarya Havzas’'nin asag
kismindadir. Dogudan Cam Dag, guney ve guneydogudan Samanli Daglari, kuzeyden Karadeniz ile
sinirlanan Sakarya ilinin batidan belirgin bir dogal siniri yoktur.




COGRAFI YAPI

Sakarya ili rakimi 31 metredir. Sakarya'da yerytzu sekilleri icerisinde platolar agirikli durumdadir.
il alanin % 43'Un{ olusturan platolar, yer yer ormanlarla kaplidrr. ilin en énemli platosu batidan il
topraklarina girerek Sakarya Vadisi'ne uzanan Kocaeli Platosu'dur.

lde 880 metre ile 6nemli bir dag olan Camdag, Akcakoca ve Bolu Daginin uzantisi durumundadir.
Genis bir tabana yayildigindan dolayt ilin yerylzi sekilleri arasinda 6nemli bir konuma sahiptir.
Yerylzu sekilleri agisindan il topraklarinin Gglincl grubunu ise ovalar olusturmaktadir. Ovalar il
alaninin % 22,1 ‘ini kaplamaktadir. ilin en biiyiik ovasi Akova (diger adiyla Adapazari Ovasi)dir. Asagi
Sakarya Vadisinde Sapanca Golu ile Adapazar’'nin dogusunda yer alan ova Marmara Bolgesi'nin en
buyik ovalarindan biridir. Ovayl glineyden kuzeye dogru akan Sakarya Irmagi ve dogudan giineye
dogru akan Mudurnu Cayi sulamaktadir.

2.1.3. Kente iligkin Demografik Bilgiler

Sakarya ili, Tarkiye'nin en kalabalik yirmi ikinci sehridir. 2015 yili adrese dayali ntfus kayit sistemi
sonuglarina gore nifusu 953.1817dir. Bu niifusun: %50,14 erkek, %49,86 kadinlardan olusmaktadir.
Nifusu 50.000'in Gzerinde 6 ilce (Adapazari, Serdivan, Akyazi, Erenler, Hendek, Karasu) bulunmak-
tadir. Nufusu 50.000'in tzerinde ilgelerin toplam nifus icindeki payi ise %72,84'dur. Geri kalan 10 ilge
Sakarya nufusunun %27,16'sini olusturmaktadir.

@ TABLO 3. ILCELER BAZINDA SAKARYA NUFUSU

ilce Niifus Oran
Adapazari 269.079 28,23%
Serdivan 120.731 12,67%
Akyazi 85.499 8,97%
Erenler 81.660 8,57%
Hendek 78.179 8,20%
Karasu 59.130 6,20%
Geyve 48.374 5,08%
Sapanca 39.686 4,16%
Arifiye 39.632 4,16%
Pamukova 28.506 2,99%
Ferizli 24.834 2,61%
Kaynarca 23.489 2,46%
Kocaali 21.050 2,21%
Soégutla 13.960 1,46%
Karapircek 12.381 1,30%
Tarakl 6.991 0,73%
TOPLAM 953.181 100,00%
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L HARITA 2. SAKARYA ILCELERI NUFUS DAGILIMI

KARADENIZ

Gosterim

6991
] 12381
KOCAELI SRS 13960
21050
23489
24834
& 28506
a 39362
8 39686
8 48374
® 59130
® 78179
® 81660
8 85499
BIiLECIK 8 120731
@ 269079

SAPANCA

YILLARA GORE NUFUS ARTISI
Sakaryailnifusu 2010yilinda 872.872 iken 5 yilda 80.309 kisi artisla 2015 yilinda 953.181 kisi olmustur.

@ TABLO 4. YILLARA GORE SAKARYA iL NUFUSU

Yil Erkek Kadin Niifus

2015 477.879 475.302 953.181
2014 467.167 465539 932.706
2013 458.987 458.386 917.373
2012 451.295 450.972 902.267
2011 445.863 442.693 888.556
2010 436.494 436.378 872.872
2009 431.261 430.309 861.570
2008 426.366 424,926 851.292

2007 £416.508 418714 835.222




2.1.4. Kentsel Yapi, Plan ve imar Durumu

PLAN VE IMAR DURUMU

Buyuksehirilsinirlariicerisinde 1/25000°lik nazim imar plani 1,5-2 milyon nifus éngordlerek
hazirlanmistir. Su anki il nifusu ise 1 milyona yaklasmistir. NiGfusun artmasi ve blytksehir hizmet
alaninin il geneline yayilmasi ile birlikte ilge merkezleri ve kirsal alanlarda yapilasma hizla artmak-
tadir. Bu durum yeni icmesuyu ve kanalizasyon yatirimlarinin 6nGni agmaktadir.

Sakarya'nin birinci derece deprem kusaginda bulunmasi ve allvyon zemin Gzerine kurulmus olmasi
sebebiyle Adapazari ve Erenler basta olmak Uzere bircok ilce sinirlari icerisinde kentsel déntsim
calismalari yapilmasi gerekmektedir. 31.05.2012 tarihinde 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Donusturialmesi Hakkindaki Kanunun yurirlige girmesinden sonra Sakarya

Blyuksehir Belediyesi blinyesinde Kentsel Donlsim Sube Madarliga kurulmus ve il genelinde
Erenler, Hendek ve Sapanca ilcelerinde kentsel dontisim calismalart yapilmaya baslanmistir.

BUYUME HiZI, YAPILASMA ORANI YUKSEK OLAN BOLGELER

1999 yiinda yasanan Marmara Depremi neticesinde kentte blylk 6lcide maddi hasar meydana
gelmis, ozellikle Adapazar, Serdivan, Erenler ve Arifiye ilceleri basta olmak Uzere tim ilgelerde nii-
fus artisinin da etkisi ile yeni, glvenilir ve depreme dayanikli konut ve altyapi ihtiyaci olusmustur.
SASKI Genel Midurliigi'niin kurulmast ile birlikte altyapr calismalari hiz kazanmistir.

L HARITA 3. SAKARYA UYDU GORUNTUSU (2005 YILI)

Kentin deprem bolgesi olmasi sebebi ile yapilasmada kat siniri uygulanmasi, konut yapiminin genis
sahalara yayilmasina neden olmustur. Adapazari ilcesi'nde Camili, Karaman ve Korucuk gibi kalici
konutlar insa edilmis olsa da yapilasma daha ¢ok kent merkezlerinden kirsala dogru ilerlemistir.
Son zamanlarda, Adapazari ilcesi'nde; Giinesler, Tepekum, Tekeler ve Yagcilar, Serdivan ilcesi'nde;
Kemalpasa, Vatan, Orta, Kdpriibasi, Beskoprii, Kazmpasa, Hendek ilcesi'nde; Yeni, Baspinar, Ke-
maliye, Karasu Ilcesi'nde; Aziziye, Yali, Yeni ve diger ilcelerde ilce merkezlerinde yapilasma artisi
gozlemlenmektedir.
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£ HARITA 4. SAKARYA UYDU GORUNTUSU (2016 YILI)

2.1.5. Kentsel Altyapi ve Altyapi ihtiyaclari

ICMESUYU ALTYAPISI

SASKI Genel Midurligi'niin gérev sahasi icerisinde bulunan icmesuyu sebeke uzunlugu 5.991.483
m'dir. ilceler bazinda devralinan ve yapilan icmesuyu sebeke uzunluklari asagidaki tabloda verilmistir.

@ TABLO 5. ILGELER BAZINDA iCMESUYU SEBEKE BILGILERI

ilce Toplam Sebeke (m)
Adapazari 858.520
Akyazi 726.327
Arifiye 169.903
Erenler 326.344
Ferizli 146551
Geyve 395.785
Hendek 453.952
Karapurcek 94.391
Karasu 831.484
Kaynarca 266.215
Kocaali 497.363
Pamukova 147.721
Sapanca 341.103
Serdivan 478.945
Soégutla 143.362
Tarakl 113517
TOPLAM 5.991.483

Mevcut icmesuyu sebeke uzunlugunun
%40'1 PE, %38'i PVC, %20'si ACB ve %2'si
celik borulardan olusmaktadir. icmesuyu
sebekesinde bulunan borularin = %50'si
deprem gormis hatlardan olusmaktadir.
Deprem gormus hatlar ile 6360 sayili
ile yasa ile hizmet alanina dahil olan
bolgelerden devralinan sebekelerin eski
olmasi nedeniyle sebeke arizalar olus-
maktadir. SASKI Genel Mudurligi, tim
bu ihtiyaclara yonelik gerekli proje hazirlik
calismalarini yUriterek, sebeke yapim ve
yenileme calismalarina baslamistir. Hizmet
sinirlart il sinirlarina genislediginden dolayi,
yapilan tim yatirimlar batidncil bir yak-
lasimla ve tim il sinirlar goz oninde bu-
lundurularak planlanmaktadir. Devam eden
yatirimlara iliskin bilgiler asagida sunul-
mustur.



AKCAY BARAJI

ICMESUYU ISALE HATTI VE HES INSAATI

SASKi'nin 2005 yilinda baslattigi Sapanca Gélii'ne alternatif icmesuyu kaynadi olusturma calismalari
kapsaminda Akcay Deresi Uzerinde etlt ve 6lcim calismalari yapilmis ve bir bitin olarak Akcay
Havzasinin degerlendirilebilecedi sonucuna varilmis ve bu kapsamda yeni bir baraj ve regulator pro-
jelendirilmistir. Bu baraj ile havzada bulunan kaynaklar ve kar sulari depolanacak ve cazibeli
olarak Hizirilyas Tepesi'ndeki aritma tesisine ulastirilacaktir. Bu sayede hem Sapanca Goli Gzerindeki
kullanim baskisi azaltilacak hem de Sapanca Goli'nden terfili saglanan icmesuyu yerine, barajdan
saglanan cazibeli igmesuyu ile elektrik tasarrufu yapilmis olacaktir. Bu projeyle birlikte Akcay Ba-
rajindan elde edilen su, Adapazari, Serdivan, Erenler, Arifiye, Ferizli, S6gitld ve Kaynarca ilcelerinin
icmesuyu kaynagi olarak kullanilacaktir.
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SAKARYA iLi SU KAYIPLARININ AZALTILMASI PROJESI 1. BOLGE iNSAATI

Proje kapsaminda Erenler Belediyesi imar plani sinirlari icinde bulunan eski sebeke hatlarinin yenile-
nerek, abonelere saglikli igmesuyu temin etmek ve sebekede olusturulacak sayag bolgeleriyle, su
kacaklarinin tespit edilerek dnlenmesi amaclanmaktadir. Projede ayrica, imar plani icinde belirlenen
ozel su ihtiyaci olan kurum, kurulus, tesis ve fabrikalara, ihtiyaclarina yonelik miktarda su temini ile
imar planina yakin konumda yer alan gelisme bélgelerinin su ihtiyaclarinin uc debi olarak temin edil-
mesi amaclanmaktadir. Bu projeden Dilmen, Hacioglu, Baglar, Tabakhane, Kipculer, Yeni Mahalle,
Yesiltepe ve Erenler mahalleleri faydalanacaktir.

SAKARYA ILi SU KAYIPLARININ AZALTILMASI PROJESI 2. BOLGE INSAATI

Proje kapsaminda Serdivan (Sakarya) ilcesinin Kemalpasa, Otuziki Evler, Bahcelievler, istiklal ve
Arabacialani mahallelerinin onceki tarihlerde yapilmis olan igmesuyu sebekesinin ekonomik 6m-
rindn dolmasi nedeniyle icmesuyu sebekesinin yenilenmesi ve ilceye saglikli icmesuyu dagitilmasi
amaclanmaktadir. Bu projeden Serdivan llcesinin Kemalpasa, Otuziki Evler, Bahcelievler, istiklal ve
Arabacialani mahalleleri, Kazimpasa Su Birligi, Abali Su Birligi, Erenler ilcesi Caybasiyenikoy,
Nehirkent ve Bekirpasa mahalleleri faydalanacaktir.

PAMUKOVA ILCESI ICMESUYU INSAATI

Pamukova ilce merkezinin eski olan sebekesinin yenilenerek daha kaliteli ve verimli icmesuyu islet-
mesi saglanacaktir. Proje kapsaminda toplam 80,5 km icmesuyu hatti, 4 adet terfi merkezi, 1 adet
2000m?¥luk, 1 adet 700mlik, 1 adet 300m*'lik depo ve sanat yapilari yapilmasi planlanmistir. Pro-
jeden, Pamukova merkez mahalleleri faydalanacaktir.

SAPANCA MUHTELIF YERLER ICMESUYU INSAATI

Akcay baraji kapsaminda yapilmakta olan ikramiye su alma yapisindan alinan su Memnuniye'de
yapilacak icme suyu aritma tesisine gelecek, artma isleminden sonra 1000 m?® kapasitede bir de-
poya alinarak terfi ve isale hatlariyla sebekeye dagitilacaktir. Ayrica Dibektas bolgesindeki yuksek
kotlu yerlesimleri beslemek icin Dibektas alt kat deposu yanina yapilacak terfi merkezi ile su yeni de-
poya terfi edilecektir. Projeden Uzunkum, Unliice, Kurucesme, Nailiye, Hacimercan, Stikriye, Balkaya,
Memnuniye, ilmiye, Fevziye, Dibektas ve Akcay mahalleleri faydalanacaktir.

YESILYURT GRUP KOYLERI 3. KISIM iCMESUYU iNSAATI

Proje ile yerlesimlere Yesilyurt icmesuyu Aritma Tesisinden icme ve kullanma suyunun temini
amaglanmistir. Bu proje servis deposu, iletim hatlari ve sanat yapilarindan olusmaktadir. Yesilyurt
Grup Koylerinden Hacikisla, Soguksu, Aktefek Mahallelerinin depolarina iletilmesi, ayrica Soguksu
Mahallesine acilan ve 15 [t/sn debiye sahip sondaj kuyusunun alternatif kaynak olmasi ve bolgenin
her iki kaynaktan beslenmesi amaclanmistir.



KUZULUK (AKYAZI) ICMESUYU iNSAATI

Bu proje servis deposu, sanat yapilari, sebeke terfi ve isale hatti insaatlarindan olusmaktadir. Proje
ayni zamanda Ballikaya barajina entegre olacak sekilde projelendirilmistir. Bu proje ile Kuzuluk (Ak-
yazl), sanayi ve termal tesislerinin icmesuyu sikintisi cozilecektir.

KAYNARCA ILCESI MAHALLELERI ICMESUYU ISALE VE SEBEKE HATTI INSAATI
Kayna@i Sapanca Goli olan Kaynarca Isale Hatt'ndan alinan bransman ile Arifada, Isaret, Saribeyli,
Seyhtimari, MUezzinler Gruplari ve Turnali Kdyi'ne; Kaynarca Merkez Deposundan, Mobilya OSB ve
Makine OSB'ye; Ferizli-S64(itlii Isale Hattindan alinan bransman ile ise Omeraga Grubu Koyleri'ne
cazibeli ve terfili iletim hatlari ile temiz su ulastirilmasi planlanmistir. Proje kapsaminda Kaynarca
ilcesinden faydalanacak bolgeler sunlardir:
Kaynarca Isale icme suyu Hattindan beslenecek yerlesimler;
Arifaga Grubu; Arifaga, Basoglu, Karacali Mahalleleri
Isaret Grubu; Birlik, isaret, Kulakl, Ortakdy, Uzakkisla Mahalleleri
Saribeyli Grubu; Dudukoy, Karamanlar, Kayacik, Kirktepe, Kiicik Kaynarca, Osmanli,
Saribeyli Mahalleleri
Seyhtimari Grubu; Ugurlu, Kertil, Seyhtimari, Gaziler, Golce, Yenicam, Topcu Mahalleleri
Muezzinler Grubu; Akbasli, Egrioglu, Glven, Kalburcu, Miezzinler, Okgular, Tasoluk-Kadikdy
Mahallesi, Sabirli Mahalleleri
Turnali Mahallesi

» Makine 0SB-Mobilya 0SB
Proje kapsaminda Ferizli ilcesinden faydalanacak mahalleler ise Ziamet, Cebek, imamlar, Kizilcikli,
Kiicuik Kisla, Omeraga, Uzunalan, Kizilcaali, Hocaoglu, Sirakdy mahalleleridir.
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SERBETPINARI KONMODULER ICMESUYU ARITMA TESISI INSAATI

Proje Serbetpinari kaynagi ile Maden Deresi kaynagindan su alma yapisi yapilarak alinan su-
yun yaninda ileride yapilmasi planlanan Camdag barajindan gelecek suyla entegre sekilde
projelendirilmistir. Projeden; Kocaali Merkez ve Kirazli, Akpinar, Cukurkdy, Salikkaya ve Kuyumculu
Mahalleleri, KarasuMerkez, Camdag Grubu (Adatepe, Akkum, Camitepe, Denizkdy, Golkopri, Harriyet,
Ihsaniye, Kancalar, Karamuezzinler, Karasu, Konacik, Kuyumculu, Manavpinari, Resuller, Tasligecit,
Tuzla, Ucoluk, Agacik, Bakirli, Ceylandere, Kusca, Nalkdy Mahalleleri), Miinferit Kdyler (Cataliivez, Li-
mandere, Daricayiri, Kurudere, Yuvalidere, Ardicbeli Karanlikdere, Karapinar, Kizilcik, Kurumese, Or-
takoy, Parali, Subatag, Tepetarla, Yassigecit, Yenidogan, Yesilkoy, KurudereMahalleleri)faydalanacaktir.

SOGUTLU ILCESI ICMESUYU INSAATI

Sogutla ilge merkezi sebekesi yenilenecek, merkez mahallelere su temini saglanacaktir. 38
km icmesuyu sebeke hatti imalati yapilacaktir. Projeden; Kocaali Merkez ve Kirazli, Akpi-
nar, Cukurkoy, Salikkaya ve Kuyumculu Mahalleleri, Karasu Merkez, Camdag Grubu (Adatepe,
Akkum, Camitepe, Denizkdy, Golkopri, Hurriyet, ihsaniye, Kancalar, Karamiezzinler, Kara-
su, Konacik, Kuyumculu, Manavpinari, Resuller, Tasligecit, Tuzla, Ucoluk, Agacik, Bakirli, Cey-
landere, Kusca, Nalkdy Mahalleleri), Munferit Koyler (Catalivez, Limandere, Daricayir, Ku-
rudere, Yuvalidere, Ardicbeli Karanlikdere, Karapinar, Kizilcik, Kurumese, Ortakdy, Parali,
Subatagi, Tepetarla, Yassigecit, Yenidogan, VYesilkdy, Kurudere Mahalleleri) faydalanacaktir.




KARASU (SAKARYA) ILCESI ICMESUYU INSAATI
Kaynagi Maden Deresi olan Serbetpinari kaptajindan alinan su Serbetpinari aritma tesisinde aritilacak,
ayrica Karasu ve Kocaali de bulunan 12 adet sondaj Kuyumculu'da yapilacak olan 7500 m3 hacimli
depoya gelecektir. Karasu llce merkez sebekesi ile bazi koyleri ve Kocaali Merkez ve bazi koylerine
cazibeli ve terfili iletim hatlari ile temiz su ulastirilmasi planlanmistir. Proje Kapsaminda
Faydalanacak Bolgeler sunladir;

» Kocaali Merkez ve Kirazli, Akpinar, Cukurkoy, Salikkaya ve Kuyumculu Mahalleleri

» Karasu Merkez

» Camdag Grubu: Adatepe, Akkum, Camitepe, Denizkdy, Golképri, Hirriyet, ihsaniye, Kancalar,

» Karamuezzinler, Karasu, Konacik, Kuyumculu, Manavpinari, Resuller, Tasligegit, Tuzla,

» Ucoluk, Agacik, Bakirli, Ceylandere, Kusca, Nalkdy Mahalleleri

» Minferit Koyler: Catallvez, Limandere, Daricayiri, Kurudere, Yuvalidere, Ardicbeli

» Karanlikdere, Karapinar, Kizilcik, Kurumese, Ortakdy, Parali, Subatag, Tepetarla, Yassigegit,

» Yenidogan, Yesilkoy, Kurudere Mahalleleri

CAMDAG BARAJI INSAATI
Karasu Camdag'da insa edilmesi planlanan baraj ile Karasu ve Kocaali'nin ve civar mahallelerin
icmesuyu ihtiyaci karsilanacaktir.

PAMUKOVA MUHTELIF MAHALLELER iICMESUYU INSAATI

Pamukova ilcesi ova kdyleri icmesuyu temini projeleri, Sakarya ilceleri Muhtelif Mahalleler icmesuyu
Projesi Hazirlanmasi isi kapsaminda hazirlanmaktadir. Su kaynagi olarak Pamukova sondaj bolgesi
dustnUlmektedir. Derin kuyulardan temin edilecek su tim ova koylerini besleyecek bir noktaya yeni
yapilmasi distnulen bir depoya terfi edilecektir. Depodan cazibe ile Sakarya Nehri'nin dogusu ve
batisindaki koylere iletilecektir. Bolgeye yakin Geyve ova kdyleri de bu proje kapsaminda
cozllecektir. Proje kapsaminda Karapinar, Oruclu, Pasalar, Hayrettin, isabali, Seyhvarmaz, Mekece,
Ahiler, Cihadiye, Cardak, Ozbek, Fevziye, Egricay, Kozan, Bayat, Bozéren, Cengel, Safibey mahalleleri
faydalanacaktir.
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KEREMALI ISALE HATTI INSAATI

Keramali Dagi'ndan 2 adet kaptaj ile alinacak su, yeni yapilacak Guzlek Mahallesi deposu ve Pazarkoy
mahallesi deposu yerine yapilacak depoya iletilecektir. Fazla gelen su Akyazi Sebekesine iletilecektir.
Proje kapsaminda 13,8 km isale, 6 adet Basin¢ Kontrol Odasi, muhtelif caplarda sebeke hatti bulun-
maktadir. Hattin sonunda kurulacak tirbin ile elektrik enerijisi Uretilmesi amaglanmaktadir. Projeden
Akyazi illce Merkezi ile Glzlek, Pazarkdy, Hasanbey ve Harunusta mahalleleri faydalanacaktir.

TARAKLI-GEYVE MUHTELIF MAHALLELER ICMESUYU INSAATI

Projede su kaynagi olarak mevcut derin kuyular kullanilacaktir. Derin kuyularin yetersiz gelmesi du-
rumunda ilk etapta yeni Derinkuyu (sondaj) agilarak su ihtiyaci giderilecektir. Uzun vadede ise Kaya-
bogaz Goleti'nden su temin edilmesi planlanmaktadir. Baraj veya golet yapmaya elverisli bolgelerin
belirlenmesine yonelik olarak on etiit calismalari yapilmistir. Bolgede ettt ve planlama calismalart
devam etmekte olup golet veya baraj icin uygun mevkilerde su kalitesine yonelik olarak periyo-
dik analizlerin yapilmasi karari alinmis olup, tim kadylerin su sorununu merkezi olarak ¢o6zmek icin
projelendirme c¢alismalari baslamistir. Tarakli mevcut depo yanina yapilacak olan aritma tesisinden
Avdan mahallesindeki yeni yapilacak olan depoya terfi edilerek tim kdylere bu depodan su temin
edilecektir. Projeden; Tarakl’'nin Avdan, Esenyurt, Mahdumlar, Alballar, Kemaller, Ugurlu, icdedeler,
Disdedeler, Tuzla, Aksu, Bayat, Harkkoy, Haciyakuplar, Camtepe, Pirler, Hacialiler, Duman, Akgapinar
Mahalleleri ile Geyve'nin Dogancil, Poydalar, Sabirlar, Caykody, Stdalan, Haciosmanlar, llicakody, Ahi-
baba, Aydinlar, Camlik, Sehren, Ihsaniye, Sucati, Esenkdy, Aliplar, Ceceler, Demirler, Cine, Glinhoslar,
Akdogan, Karacadren, Cukurkay, Yaylak, Hacilar, Tasoluk, Hisarlik, Halidiye, Sekliharman ve Umur-
bey Mahalleleri faydalanacaktir.

KOPRUBASI, BAGLAR VE AKINCI (GEYVE) ICMESUYU INSAATI

Geyve Ilcesi Kopriibas, Baglarbasi ve Akinci Mahalleleri icin 6nceki tarihlerde yapilmis olan icmesuyu
sebeke hatlarinin ekonomik dmruniin dolmasi nedeniyle mahallelerine saglikli igmesuyunun dagitil-
masl amaciyla icmesuyu sebekesinin yenilenmesi amaclanmaktadir. Proje sonunda Geyve llcesi
Kopribasi, Baglarbasi ve Akinci mahallelerinin faydalanmasi planlanmaktadir.

KEMALIYE, BOGAZKGY, KISLACAY, CINARDIBI ICMESUYU INSAATI

Arifiye ilcesi Kemaliye, Cinardibi, Kislacay ve Bogazkoy Mahalleleri icin onceki tarihlerde yapilmis
olan icmesuyu hatlarinin ekonomik 6mrinin dolmasi, bulaniklik ve yetersizlik problemleri nedeniyle
mahallelerine saglikli icmesuyunun dagitilmasi amaciyla icmesuyu hatlarinin yenilenmesi amaglan-
maktadir. Ayrica bu yerlesim birimlerine Hacimercan icmesuyu Aritma tesisinden su verilerek kaliteli
aritilmis su verilmesi hedeflenmistir. Proje sonunda Arifiye ilcesi Kemaliye, Cinardibi, Kislacay ve
Bogazkdy mahallelerinin faydalanmasi planlanmaktadir.

KARAPURCEK (KANLICAY) KONMODULER iCMESUYU ARITMA TESISI INSAATI

Cildirlar, Bugdayli, Kepekli, Teketaban, Mesudiye, Hocakady, Yiksel, Kiglk Karaplrcek, Mesepinari,
Harmanli ve Akbalik mahallelerinin (11 adet) ihtiyacini karsilayan Kanlicay aritma tesisinin rehabilite
edilmesiyle hayata gececek olan projede, kapasitesi 150 m3/s olan Konmoduler Aritma Tankinin
yapilmasi ve mevcut tesisin yenilenmesi hedeflenmektedir.



SAPANCA (MEMNUNIYE) KONMODULER iCMESUYU ARITMA TESISI INSAATI

Ikramiye deresinden alinan suyu aritarak, Sakarya ili Sapanca ilcesi sinirlari icerisindeki Sapanca
ilcesi Uzunkum, Unliice, Kurucesme, Nailiye, Hacimercan, Siikriye, Balkaya, Memnuniye, ilmiye,
Fevziye Koylerinin icme ve kullanma suyu ihtiyacina cevap verilmesi amaclanmaktadir. icmesuyu
Aritma Tesisi 150 m*/sa kapasitelidir. Aritma binasi bu kapasite dikkate alinarak projelendirilmis ve
yapilmistir.

HENDEK (ULUDERE) KONMODULER ICMESUYU ARITMA TESISIi INSAATI

Uludere kaptajlarindan gelen icmesuyunda yasanan bulaniklik probleminin ¢cézilmesi icin 150 m?3/
sa kapasiteli Konmoduler Aritma Tesisi ve 1000 m3'luk bir icmesuyu deponun yapilacagi projede,
kaptajlardan gelen mevcut isale hatlarinin da yenilenmesi planlanmaktadir. Projeden Nuriye, A. Hi-
seyinseyh, Kalayik, Yesilkdy, ikbaliye, Yenikdy, Bayraktepe, Kobriibasi ve Zeybek Mahalleleri faydal-
anacaktir.

KANALIZASYON & YAGMURSUYU ALTYAPISI

SASKI Genel Midurligi'nin gorev sahasi icerisinde bulunan kanalizasyon sebeke uzunlugu
2.336.512 metredir. llceler bazinda devralinan ve yapilan kanalizasyon sebeke uzunluklari asagidaki
tabloda verilmistir.
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@ TABLO 6. ILGELER BAZINDA KANALIZASYON SEBEKE BILGILERI

ile Toplam Sebeke (m)
Adapazari 770.502
Akyaz 168.364
Arifiye 129.743
Erenler 128.640
Ferizli 55.786
Geyve 65.472
Hendek 190.953
Karapuirgek 6.415
Karasu 183.627
Kaynarca 2.525
Kocaali 163
Pamukova 86.137
Sapanca 272.508
Serdivan 237.133
Sogatld 12.692
Tarakli 25.852
TOPLAM 2.336.512

Kurumun gérev sahasi icerisinde bulunan yagmursuyu sebeke uzunlugu 396.768 metredir. ilceler
bazinda devralinan ve yapilan yagmursuyu sebeke uzunluklar asagidaki tabloda verilmistir.

@ TABLO 7. ILGELER BAZINDA YAGMURSUYU SEBEKE BILGILERI

ilce Toplam Sebeke (m)
Adapazari 213319
Akyaz 23.396
Arifiye 5.415
Erenler 43.702
Ferizli 6.137
Geyve 13.347
Hendek 16.383
Karapurgek 6.287
Karasu -
Kaynarca 1.097
Kocaalli -
Pamukova 5.067
Sapanca 14.098
Serdivan 35.611
Ségutlu 9.409
Tarakli 3.500

TOPLAM 396.768




6360 sayli ile yasa ile hizmet alanina dahil olan bolgelerde kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi
eksik ve yetersiz durumdadir. Bununla birlikte var olan sebekeye iliskin veriler de eksiktir. Bu durum
sebekeye miidahale edilmesi gereken durumlarda cesitli zorluklara sebep olmaktadir. SASKI Genel
Maduarlaga, tim bu ihtiyaclara yonelik gerekli proje hazirlik calismalarini yUriterek, sebeke yapim ve
yenileme calismalarina baslamistir. Devam eden kanalizasyon ve yagmursuyu yatirnmlarina iliskin
bilgiler asagida sunulmustur.

Ferizli- S6gitli ilceleri Kanalizasyon Sebeke, Kolektdr ve Sogiitli ilcesi icmesuyu insaat

(Etki Alani: Ferizli ve Sogutli ilcelerinin imara Acik olan alanlarinin tamami)

Kocaali Yagmursuyu insaati (Etki Alani: Kocaali ilce merkezi)

Kocaali (Sakarya) AAT ve Kanalizasyon insaati (Etki Alani: Kocaali ilcesi)

Geyve (Sakarya) Kanalizasyon ve Yagmursuyu insaati (Etki Alani: Geyve merkez)

Geyve (Sakarya) Atiksu Aritma Tesisi ve 2. Kisim Kismi Kanalizasyon Insaati (Etki Alani:

Geyve, Pamukova ve Alifuatpasa Ilceleri)

Tarakli (Sakarya) Kanalizasyon Sebeke Insaati (Etki Alani: Tarakli merkez)

Kuzuluk (Sakarya) Kanalizasyon insaati (Etki Alani: Kuzuluk mahallesi)

Altindere-Camlica (Sakarya) Grup Kanalizasyon insaati (Etki Alani: Altindere ve Camlica

Mahalleleri)

Karaaptiler Mahallesi Kanalizasyon Kolektor ve Sebeke insaati (Etki Alani: Karaaptiler

Mahallesi ve Toyotasa Fabrikasi, Hanlikdy Mahallesinin bir kismi)
Devam eden yatirimlarin yani sira planlanan kanalizasyon ve yagmursuyu sebeke yapim ve
yenilenen yatirimlari sunlardir:

Yanik (Sapanca) Kanalizasyon Insaati (Etki Alani: Yanik mahallesi)

Muhtelif Mahalleler Yagmursuyu Projesi (Erenler, Serdivan, Adapazari) (Etki Alani: Erenler,

Serdivan ve Adapazari ilcelerinin imara acik olan alanlarinin tamami)

Dogu Kanalizasyon Projesi (Etki Alani: Akyazi, Hendek, Adapazari, Erenler ve Karapircek

Ilceleri)

2.1.6. Kentin Cografi Yapisi ve Altyapi Faaliyetlerine Etkisi

Kent, merkezde yer alan belirli bolgeler haric genelde ovada kurulmustur. Bunun disinda yer alan
bolgelerde egim dize yakin mertebededir. Bu durum altyapida belirli problemlerin ve zorluklarin
yasanmasina neden olmaktadir.

Kanalizasyon sistemlerinde standart derinlik olan iki metre derinliginde bile zemin suyuna
rastlanmaktadir. Ayrica zemin kumlu, siltli ve akici 6zellikte olup yuksek oranda yagis almaktadir.
Asiri yadis ve zemin suyunun kanalizasyon sistemine intikal etmesiyle infiltrasyon debisi artmakta
ve mevcut hattin debisini oldukca ylUkseltmektedir. Kanalizasyon hatlari, derinligi fazla olan hatlar
oldugundan bu zemin ve ortamda imalat yapilmasi icin ilave tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir.
Imalat asamasinda kazi yan yiizeylerinin desteklenmesi ve boru taban islahinin yapilmasi 6nem arz
etmektedir. Ayrica kanalizasyon sistemleri cazibeli sistemler oldugundan edimi az olan kent
merkezinde bu sistemler terfi merkezleri ile yonetilmektedir. Bu durum elektrik ve isletme mali-
yetlerinin artmasina neden olmaktadir.
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CARK DERESI

Kent genelinde egimin az olmasi yagmursuyu tesislerinde akisinin saglanamamasina neden olmak-
tadir. Serbest akimli borularda egimin az olmasi, borularin biiytk capli olmasini da gerektirmektedir.
Mevcut durumda pik yagmurlarda uzaklastirma slresinin uzun zaman almasi ve boru caplarinin
klclUk cikmasindan dolayr kentin merkezinde istenmeyen gorintiler olusabilmektedir. Yagmursu-
larinin alici ortam olarak Sakarya Nehri ve Cark Deresi'ne verilmesi dnem arz etmektedir. Ancak bu
alici ortamlarin pik yagmurlarda asiri derecede yikselmesi dezavantaja donusebilmektedir.

Sehrin, cografi, topografik ve jeolojik yapisi; icmnesuyu tesislerini ve yapimini da kanalizasyon ve yag-
mursuyu sisteminde oldugu gibi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ancak bu olumsuz etki
kanalizasyon ve yagmursuyu sistemlerinde oldugu kadar yiiksek diizeyde degildir. icmesuyu sis-
temleri basincli sistemler oldugundan cap ve edim sikintisi bulunmamaktadir. Ancak; icmesuyu tem-
ini ve iletilmesi isinin terfi yontemi ile yapilmasi maliyet acisindan sikinti olusturmaktadir. Bununla
birlikte icmesuyu kaynaklarinin disuk kotta olmasi da maliyetleri onemli 6lctide etkilemektedir.



2.1.7. Kayip - Kagak Caligmalar

TUm dinyada, ozellikle gelismis Ulkelerde oldukca yakindan takip edilen su kayip ve kacaklari,
tlkemizde de su ve kanalizasyon idarelerinin énemli bir giindem maddesi olmustur. Ozellikle su
kayiplarinin onlenmesine yonelik calismalar yasal olarak da zorunlu hale getirilmistir. 2014 yilinda
yayinlanan ‘icme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi’ ile
su kaynaklarinin korunmasi ve verimliligi artirilmasi dogrultusunda, icme-kullanma suyunun etkin
kullanilmasi ve israfinin énlenmesi icin igme-kullanma suyu temin ve dagitim sistemlerindeki su
kayiplarinin kontroline iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir.

SASKI Genel Midurligi sudan taraf olan bir yaklasim cercevesinde uzun yillardan bugiine kadar
sahip oldugu kaynaklar cercevesinde kayip ve kacakla micadele etmektedir. SCADA sisteminin ku-
rulmasi ve strekli olarak genisletilmesi, basing yonetimi, pilot bolgeler olusturularak olcme, deger-
lendirme ve uygulama calismalari bu cercevede hayata gecirilen calismalar arasinda yer almaktadir.
Yapilan bu calismalar neticesinde dnemli ve basarili sonuclar elde edilmistir. Ornegin akustik din-
leme calismalari kapsaminda 2012-2015 yillari arasinda toplam 3.148 adet ariza tespit edilmis ve bu
arizalara mudahale edilerek onemli kazanglar saglanmistir.

Surdurdlen mevcut calismalara ilave olarak yeni donemde sebeke yenileme calismalarina agirlik
verilmesi planlanmaktadir. Boylece sebekeden kaynakli kayiplar minimum seviyeye indirilmis ol-
acak ve su Uretimi azalacaktir. Bu da dogal olarak su tretimi icin ihtiyag duyulan enerji maliyetlerini
asagi cekecektir. Diger yandan yenileme calismalari ile sebekeye ait tim veriler sayisal ortamda
tutularak, sebekenin yonetimi (isletilmesi) daha kolay hale gelecektir. Bu kapsamda, 2017-2021
Stratejik Plan doneminde gerceklestirilmesi planlanan projeler sunlardir;

Sakarya ili Su Kayiplarinin Azaltilmasi Projesi 1. Bolge insaati

Sakarya Ili Su Kayiplarinin Azaltilmasi Projesi 2. Bélge insaati

Serdivan Beskdpri Mahallesi Projesi

Serdivan Yazlik Bolgesi Projesi

Yeni Yerlesimler Bolgesi ve Cevre Koyleri Projesi

Adapazari Merkez Sebeke Hidrolik Modelleme ve Rehabilitasyon Calismalart

Sebekeden kaynakli kayiplarin yani sira kacak su tiiketimine yonelik calismalar da artan etkinlikte
sUrdirilmeye devam edilecektir.

Stratejik



SASKI Genel Mudirliigi tarafindan 2012-2015 yillari arasinda gerceklestirilen calismalar asagidaki
tabloda sunulmustur.

@ TABLO 8.ILCELER BAZINDA KAGCAK SU BILGILERI

2012 2013 2014 2015
Kagak Kontrol Sayisi 17.887 13.434 19.190 23.348
(Okuma Kodlari + ALO 185 ihbarlari)
Tutanak Adedi 5.726 6.423 6.245 8.002
Tahakkuk (%) 1.708.140,99 1.589.671,80 888.801,21  1.427.054,72
Tahsilat () 645.197,72 1.355.467,40 995.908,19  1.095.868,40

Yukaridaki tablodan da gorilecedi lzere kacak kontrol calismalari her yil artan bir etkinlikle
surdurtlmektedir. Yapilan tespitler neticesinde 2012-2015 yilinda tutulan tutanaklar kapsaminda ta-
hakkuk ettirilen tutarin %72,90'1 tahsil edilmistir. Bu plan déneminde de kagak ¢alismalari etkin bir
sekilde surdurulmesi planlanmaktadir.
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2.1.8. Mevcut Su Kaynaklar

SAPANCA GOLU

Sapanca Goli, cografi olarak Izmit Korfezinin 20 km dogusunda 40° 41" ile 40° 44" kuzey enlemleri
ve 30° 09" ile 30° 20" dogu boylamlari arasinda yer almaktadir. Gl havzasi idari olarak Kocaeli ve
Sakarya illeri arasinda bolinmis olup, 39 km gol kiyi seridinin 26 km'si Sakarya, 13 km'lik kismi ise
Kocaeli il sinirlar icerisinde kalmaktadir. Yuizey alani yaklasik 40 km? olan Golin uzunlugu dogu-bati
dogrultusunda 16 km ve kuzey-giney dogrultusunda 5 km'dir. Yaklasik 300 km? olan g6l su toplama
alani, arazinin agirlikli olarak golin giney kismini kapsamaktadir.

Gol, icme suyu temini acisindan Sakarya ili icin kritik bir dneme sahip olup nifusun 6nemli bir
kisminin su inhtiyacini karsilamaktadir. Genel Kurulumuzun 11.11.2003 tarih ve 2003/13 sayili karari
(16.01.2004 tarihli yerel gazete) ile Sapanca Gélii Havzasi icmesuyu Havzasi olarak ilan edilmistir.
Sapanca Golu, 1970'li yillardan beri en biyUk ve tek icme suyu kaynagi oldugu icin Gzerinde bircok
akademik calismaya da konu olmustur.

@ TABLO 9. SAPANCA GOLU HAVZASI GENEL OZELLIKLERI

Ozellik Olcii Birimi
Deniz Seviyesinden Yuksekligi 30 Metre
Dogu-Bati Uzunlugu 16 Kilometre
Kuzey-Guney Genisligi 5 Kilometre
Maksimum Derinlik 52 Metre
Ortalama Derinlik 31-33 Metre
Golun Cevresi 39 Kilometre
Yiiz Olctimii (29.90 Kot) 42 Kilometrekare
Yiiz Olcimii (31.55 Kot) A Kilometrekare
Depolama Hacmi (29.90 Kot) 1.050.000.000 Metrekip
Depolama Hacmi (31.55 Kot) 1.122.100.000 Metreklp

Yagis Alani (Gol Dahil) 251 Kilometrekare
Drenaj Alani 311 Kilometrekare
Aktif Hacim 69.000.000 Metrekip
@ TABLO 10. SAPANCA GOLU KOT, ALAN VE HACIM BILGILERi
Kot (m) Alan (m2) Hacim (m2)
Minimum su kotu 41.950.000 41.950.000
Normal su kotu 47.061.266 47.061.266 99.498.556,34
Maximum su kotu 47.406.767 47.406.767 114.612.166,4
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L HARITA 5. SAPANCA GOLU VE DIGER KAYNAKLARDAN BESLENEN NUFUS

KARADENIZ

KAYNARCA
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Nifus 660.000

Sapanca Goli'nden
Beslenen Kaynaklarimiz

Nifus 300.000
Muhtelif Kaynaklar (Sondaj,

BILECIK Dere, Kaynak Suyu vs)

_;,V'Sépa\nca G(’le disinda yukarida da belirtilen alanlarda sondaj, dere ve
- Sularindanigimesuyu temini yapilmakta ve abonelere iletilmektedir.




2.1.9. Alternatif Su Kaynaklari

AKCAY BARAJI

Akcay Baraji, cografi olarak Sapanca Goliu'ntn 13 km giineyinde 40° 33" ile 40° 36" kuzey enlemleri
ve 30° 08" ile 30° 18" dodu boylamlari arasinda yer almaktadir. Gol havzasi idari olarak Sapanca,
Pamukova ve Geyve ilceleri arasinda bolinmiistir. Yizey alani yaklasik 1 km? olan Gélin uzun-
lugu dogu-bati dogrultusunda 2.5 ve kuzey-giiney dogrultusunda 1.5 km'dir. Akcay icme Suyu Baraji
aksina en yakin yerlesim 2900 m baraj aksinin gineydogusunda yer alan Melekseorug Koyl, 4000
m glneyinde yer alan Sahmelek Koy ve baraj aksinin 6000 m kuzeydogusunda yer alan Eskiyayla
Koyu'dur.

" Sakarya'nin
Alternatif
Iecmesuyu

Gelecek yillarda ongorilebilen su sikintisi konusunda bolgedeki kisa vadeli tek ¢ozUm Akgay hav-
zasindan alinabilecek ilave su ile saglanabilecektir. Akgay baraji ve tesislerinden elde edilen icmesuyu
Sakarya BuyUksehir Belediyesi'nin kisa donemdeki igme suyu ihtiyacina hizmet verecektir. Yapilacak
Akcay baraji ve regllator tesislerini kapsayan havzanin toplam alani (20.5+16.5+10.0) 47 km2'dir. Bu
alanin 20,5 km?si baraj havza alani olup baraj havzasinin tamami orman arazisidir. Regilatér havza
alanlarinin bayuklaga 26,5 km? olup bu alanin yaklasik 1.39 km? si 6zel mulkiyet alanidir. En yakin
6zel mulkiyet alaninin baraj aksina olan kus ucumu mesafesiise 6,5 km'dir.
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Proje tamamlandiginda alinan su Hacimercan, Memnuniye ve Hizirilyas icmesuyu aritma
tesislerinde aritilarak sehre dagitilacaktir. Baraj ve isale hatlari, Ballikaya ve Sapanca Géli'nden gelen
hatlar ile entegre edilerek projelendirilmistir. Barajdan alinan su sehre cazibeli olarak ulasacak olup,
ayrica Uzerinde 3 adet hidroelektrik santral insa edilecektir. Baraj ve isale hatlari tamamlaninca cazi-
beli alternatif bir icmesuyu kaynagina sahip olunacak ve lzerinde yapilacak HES projeleri ile elektrik
uretilerek Ulke ekonomisine katkida bulunulacaktir.

Akcay Baraji isi kapsaminda; 1 adet baraj, 3 adet santral binasi, 2 adet regilator, 47,93 km isale hatti,
37x2 adet vantuz, 36 adet tahliye, 4 adet hat vanasi, 4 adet debimetre, 4 adet askida gecisi ile elektrik
ve mekanik Isleri bulunmaktadir.

Akcay Baraji'nin bolgemize; alternatif icmesuyu kaynagdi olusturmak, Sapanca Gélinden terfili sis-
tem ile elde edilen igmesuyu yerine, cazibeli icmesuyu elde ederek enerji tasarrufu saglamak, barajin
yapilacagr alanda hélihazirda icmesuyu temin ettigimiz kaynaklarin fazla suyunu depolamak, baraj
havzasinda depolanan su kullanildi§inda, Sapanca Golinden su ¢ekilmeyecedi icin golin ekolojik
dengesinin korunmasi gibi onemli kazanimlari bulunmaktadir.

AKCAY BARAJI
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BALLIKAYA BARAJI

Ballikaya Baraji DSI Genel Midirligu tarafindan yapilmakta ve bélgenin gelecekteki su ihtiyaci
agindan onemli bir kaynak olarak tasarlanmaktadir. Yapimi tamamlandiktan sonra Ballikaya Bara-
j'ndan alinacak olan 189,22 hm?3/yil su isale hatti araciliiyla aritma tesisine iletilecek, aritma te-
sisinde aritilan su s6z konusu yerlesimlerin ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla yaklasik 65 km isale
hatti, 2 adet terfi merkezi ile Hizirilyas Tepesi Ana Deposuna, Hendek Deposuna, Sapanca Deposuna,
Karapircek Deposuna, Ust Kat Sebeke Deposuna ve yeni yapilmasi planlanan 3 adet depoya
iletilmesi saglanacaktir.

CAMDAGI BARAJI

Kuzey ilgelerinin gelecekteki icmesuyu ve kullanma suyu ile endustriyel ihtiyaglarinin karsilanmasi-
na yonelik planlanmis bir projedir. Haritada yer alan bolgelerin gelecekteki su ihtiyacini karsilayacak
yeterliliktedir.

Baraj Karakteristikleri

Aktif hacim : 16,53 hm?

Talveg kotu: 165 m

Kret kotu : 225 m

V=31.5 milyon m3/yil (1000 l/s)

a HARITA 6. GAMDAGI BARAJI'NIN HiZMET VERECEGI ALANLAR
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2.1.10. Gelecekteki Su ihtiyacinin Analizi

Gelecek su ihtiyacina yonelik olarak nifus ve su ihtiyac projeksiyonlari yapilmakta ve bu projeksi-
yonlara yonelik yatinm planlari olusturulmaktadir. Gelecekteki su ihtiyacinin karsilanmasi noktasin-
da bircok alternatif proje hayata gecirilmistir. Asagida yer alan haritada gelecekteki muhtemel su
kaynaklari ve bu kaynaklarin besleyecedi bolgeler yer almaktadir. Bu haritada, ginin kosullarina
gore gerekli degisiklikler yapilabilmekte ve buna gore guincellenebilmektedir.

x HARITA 7. GELECEKTE PLANLANAN SU YONETIMI

KARADENIZ

-
KAYNARCA !
)

/
(

.__. FERIZLi

KOCAELi

*«{ KARAPURGEK
o8 ‘

PAMUKOVA

TARAKLI

Sapanca Goli'nden Beslenecek Bolgelerimiz
. . Ballikaya Barajindan Beslenecek Bolgelerimiz
BILECIK amdagi Baraj'ndan Beslenecek Bélgelerimiz
1. Kademe Ballikaya Hatlari

2. Kademe Ballikaya Hatlari
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2.1.11. Su ve Atiksu Kalitesi

SASKI Genel Midurligu, abonelerine sunmus oldugu icmesuyu kalitesinin ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olmasi amaciyla gecmis yillarda yapmis oldugu calismalar ayni etkinlikle
strdirmektedir. Mevcut durumda, yapilan ol¢im ve analizlere gore aritilarak abonelere sunulan
icmesuyu ulusal ve uluslararasi bircok standardin gereklerini fazlasiyla karsilamaktadir. Su kalitesine
yonelik gerceklestirilen calismalar sadece icmesuyu ile ilgili olmayip, atiksu ile ilgili islemleri de kap-
samaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen bazi calisma ve yatirimlari su sekilde 6zetleyebiliriz;

» Giris ve Cikis icmesuyu Kalite Degerlerinin Siirekli Olarak izlenmesi
Icmesuyu aritma tesislerinin giris ve cikis suyu degerlerinin kontroli, Mobil Su Kalitesi izleme
Laboratuvarinda calisan ve numune alma yetki belgesine sahip personeller tarafindan ginlik olarak
yapilmaktadir. Alinan numunelerin analizleri TURKAK tarafindan akredite olan Su ve Atiksu Kontrol
Laboratuvarinda yapilmaktadir. Mobil Su Kalitesi izleme Laboratuvari ilave olarak yil icerisinde tiim
sehir sebeke sisteminde belirlenmis farkli izleme ve kontrol noktalarindan yaklasik 1.200 numune
alinarak su kalitesini takip etmektedir. Ote yandan mevcut durumda isletimi yapilan icmesuyu arit-
ma tesisleri teknoloji, ilk yatirim maliyeti, isletim kolayligi ve ¢ikis suyu kalitesi acisindan Turkiye'de
kurulmus olan ilk ve tek icmesuyu aritma tesisleri arasinda yer almaktadir.

» Su Kalitesinin izlenmesine SCADA Sisteminin Etkin Kullanimi
Hizirilyas icmesuyu Aritma Tesisi'nde yer alan SCADA ekranlarindan tim aritma tesislerinin giris-
cikis su bulanikliklar, ph, sicaklik ve bakiye klor gibi parametreler on-line olarak ilgili personeller
tarafindan 7/24 izlenmektedir. Anlik olarak izlenebilen bu parametrelere ait olctim degerleri de yine
bilgisayar ortaminda kayit altina alinirken, gecmise dontk bilgi alabilmek mumkandir. Ayrica
Hizirilyas, Hacimercan, Muradiye, Yesilyurt, Kurtkdy ve Karapircek icmesuyu Aritma Tesislerine
uzaktan mudahale edilebilmekte olup, bu tesisler personelsiz olarak isletilmektedir.

» Laboratuvarin idari ve Teknik Altyapisinin Stirekli Gelistirilmesi

SASKI Su ve Atiksu Kontrol Laboratuvari, TURKAK tarafindan 209 parametreden (su, atiksu, arit-
ma camuru, atik, toprak) akredite ve yeterlilige sahiptir. Yurtici ve yurtdisi karsilastirma testlerinde
basarili olan tek laboratuvar olma 6zelli§ine sahip olan laboratuvar, Sakarya bolgesinin en kapsamli
laboratuvardir. Laboratuvar biinyesinde, atiksu ve icmesuyu kontrol analizleri yapilmakta olup; SASKI
blnyesindeki atiksu ve igmesuyu aritma tesislerinden gelen numunelerin analizlerinin yani sira farkli
endustriyel tesislerden gelen numunelerin de analizleri yapilmaktadir. Laboratuvar biinyesinde yillik
yaklasik olarak 8.000-8.500 adet numune analiz edilmekte olup, analiz edilen parametre sayisi ise
85.000-90.000 adet diizeyinde degismektedir. Laboratuvar, enstrimantal analiz cihazlari agisindan
oldukca zengin bir yapiya sahiptir. Bu cihazlar asagida siralanmistir;

1. lyon Kromatografi

2. HPLC (Yuksek Basing Kilit Kromatografi)

3. ICP-OES

4. GC-MS

5. ICP-MS

6. TOC Analyser

7. FTIR

8. Spektrofotometre

9. Turbidimetre

10. pH ve iletkenlik olcuim cihazlari

Stratejik
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» icmesuyu Depolarina Yonelik Bakim ve Temizlik Calismalart
Hizmet sinirlari icerisinde bulunan depolara yonelik bakim ve temizlik calismalari imkanlar dahilinde
strekli olarak gerceklestirilmektedir. Ornegin 2015 yili icerisinde 577 depoda temizlik calismasi
gerceklestirilmistir.
» Atiksu Aritma Tesislerine (AAT) Yonelik Online izleme & Uzaktan Kontrol Calismalari ve
Giris-Cikis Degerlerinin Siirekli izlenmesi
« Akyazi ve Hendek Atiksu Aritma Tesisinin SCADA sistemi ile isletilmesi
Gerekli altyapr ve yaziim calismalarinin tamamlanmasiyla Hendek AAT 2015, Akyazi AAT ise 2016
yilinda SCADA sistemine dahil edilmistir. Yari otomasyon ile isletilen Karaman AAT'nin tam oto-
masyon ile calistirilmasi icin SCADA sistemi calismalari devam etmektedir.
« Giris ve Cikis atiksu degerlerinin strekli olarak izlenmesi
Karaman AAT giris yapisina kurulan TOC-TN Analizort, Hendek ve Akyazi AAT giris yapilarina kuru-
lan TOC ve bu analizorlere entegre edilen pH ve iletkenlik problari vasitasiyla; TOC, TN, pH, sicaklik
ve iletkenlik parametreleri 24 saat online olarak izlenebilmekte ve SCADA sistemi sayesinde
verilerin depolanmasi saglanabilmektedir. Ayrica tesis c¢ikislarina Bakanlik tarafindan kurdurulan
Stirekli Atiksu Izleme Sistemi (SAIS) ile cikis suyundaki pH, sicaklik, iletkenlik ve ¢oziinmiis oksijen
parametreleri 24 saat online olarak izlenmektedir.

Su ve atiksu kalitesine yonelik olarak stirdiiriilen mevcut calismalarin yani sira bu stratejik plan
déneminde yapilmasi planlanan calismalar ézetle sunlardir;
» Laboratuvar icin kapsamli ve standartlari saglayan bir bina yapilmasi,
» Laboratuvarin teknik altyapisinin gelisen teknoloji cercevesinde iyilestirilmesi ve
kapasitesinin artiriimasi,
» Icmesuyu aritma tesislerinin daha verimli calisabilmesi icin su almayapilarinin iyilestirilmesi,
» Su depolarinda yapilacak revizyonlarla icmesuyu kalitesin Gzerindeki olumsuz etkilerin
giderilmesi,
» Icmesuyu dezenfeksiyonu yapilamayan yerlere giines enerjili klorlama sistemleri kurularak
tum sebekelerdeki bakiye klorun istenen seviyeye getirilmesi.



ﬁ 2.2. KURUMICi ANALIZ

2.2.1. Kurumsal Tarihge

SASKI Genel Mudurliigi, Bakanlar Kurulumun 23.08.2001
tarih 3152 sayili karari ile ADASU ismiyle kurulmus, Sakarya
BlyUksehir Belediyesi'ne bagli su ve kanalizasyon idaresidir.
SASKI Genel Midurligi 6zel bitceli kamu tiizel kisiligine haiz
bir kurumdur. ADASU ismi, 31.01.2011 tarih, 1388 sayili Bakan-
lar Kurulu karariyla, Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
MUdurliga (SASKI) olarak degistirilmis, bu karar 13.02.2011
tarih 27.845 sayilli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiarirlige
girmistir.

SASKI Genel Mudurligi ADASU ismiyle kuruldugunda 3 ilce
ve 9 itk Kademe Belediyesine hizmet etmekte iken, 5216 sayili
BlyUksehir Belediyesi Kanunu'nun yurirlige girmesiyle bir-
likte 7 ilce Belediyesi ve 14 ilk Kademe Belediyesine hizmet
vermeye baslamistir. 06.03.2008 tarih 5747 sayili Bakanlar Ku-
rulu Karariyla ilk kademe belediyelerin ilce yapilmasi sonucu
10 ilce belediyesine hizmet vermeye devam etmistir.

SASKI, biiyiiksehir belediyesi hizmet sinirlari disinda; Bakanlar '3 g . L1
Kurulunun 06.03.2009 tarih 14818 sayili karariyla Gélkent Bele-
diyesi, Bakanlar Kurulu'nun 02.09.2009 tarih 15440 sayili kara-
riyla Sinanoglu Belediyesi, Bakanlar Kurulu'nun 07.04.2011
tarihi ve 1684 sayili karariyla Kaynarca Belediyesi ile yapilan
birer protokolle hizmet alanini genisletmistir. SASKI bu baglam-
da 2011 yiinda; 150.232 hektarlk hizmet alaninda, 632.872
nifusa, 400 personelle, sorumluluk alani icindeki 227.455
aboneye hizmet vermistir.
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30.03.2014 tarihinde yurrligu giren 6360 Sayili Kanunla bir-
likte il Ozel idaresi ve ilk kademe belediyeleri kapatilarak kayler
mahalleye donusturilmis ve Buyuksehir Belediyesi mucavir
alani il sinirlan olarak belirlenmistir. ilgili kanunun yirurlige
girmesiyle birlikte hizmet verilen alan genisleyerek Sakarya il
sinirlarina ulasmistir. SASKI bugiin, Sakarya ilinin tamamina
4.878 km? alanda, 16 ilce ve 662 mahalle, 953.181 nifusa ve
toplam 418.018 aboneye hizmet veren bir kurum haline gelmistir.
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2.2.2. Organizasyonel Yapi

GENEL KURUL

2560 Say|l| Kanun kapsammda DENETgiLER < IR ‘_V

hizmetlerini yuriten SASKI yonetimi

su organlarca saglanir; Genel Kurul,

Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Genel Mudurluk.
SASKI Genel Mudirliigii'niin organizasyon
semasl asagida sunulmustur.

YONETIM KURULU

v
GENEL MUDUR mmmmmmmmmmnm

v
GENEL MUDUR YARDIMCISI

A 4 V A 4 v
INSAN KAYNAKLARI STRATAEJI BILGI DESTEK
VE EGITIM GELISTIRME ISLEM HiZMETLERI
DAI. BSK. DAI. BSK. DAI. BSK. DAI. BSK.
h 4 VvV v ) 4
INSAN KAYNAKLARI MUHASEBE KESIN HESAP  ABONE ISLERI VE ATIKSU MAKINE IKMAL
VE EGITiM SB. MD. VE RAPORLAMA SB. MD. RUHSAT SB. MD. SB. MD.
v A 4 v
ZABIT KARARLAR BUTCE VE PERFORMANS KAGAK KONTROL VE iDARI ISLER
SB. MD. PROGRAMLAMA SB. MD. TAHAKKUK SB. MD. SB. MD.
A 4 A 4 | 4 h 4
GUVENLIK iC KONTROL SISTEM VE NETWORK SATIN ALMA VE
SB. MD. SB. MD. $B. MD. AYNIYAT SB. MD.
v v
SiViL SAVUNMA STRATEJi PLANLAMA YAZILIM VE CBS iHALE
2 e et SLIMANEE s SB. MD. SB. MD. * SB. MD. “ -
o o . P, 5 et L\ 'K s ".L‘h A .::_-.'-._"’ - - } N .v - e - P = ; -y :‘--.‘ e
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OZEL KALEM
) TEFTiS KURULU BSK.
P 1.HUKUK MUSAVIRLIGI
D UZMANLAR

GENEL MUDUR YARDIMCISI

A 4 4 v 4 v
GUNEY BOLGE KUZEY BOLGE SU VE KANAL CEVRE KORUMA PLANLAMA VE
iLCE ISLETMELER iLCE ISLETMELER iSLETME VE KONTROL YATIRIM
DAI. BSK. DAI. BSK. DAI. BSK. DAI. BSK. DAI. BSK.
B A =N - B .
GEYVE - TARAKLI HENDEK iQMESUYU i$LETME HAVZA KORUMA PROJE VE YATIRIM
PAMUKOVA SB. MD. SB. MD. SB. MD. SB. MD. SB. MD.
A 4 v y \ 4
AKYAZI - KARAPURGEK FERIZLI - SOGUTLU - KANAL iSLETME DESARJ KONTROL VE HARITA VE EMLAK
SB. MD. KAYNARCA SB. MD. SB. MD. RUHSAT $SB. MD. SB. MD.
b A v A 4 v
SAPANCA $B. MD. KARASU - KOCAALI ELEKTROMEKANIK VE iCMESUYU ARITMALAR KAYNAK SULARI VE
SB. MD. ILETIM HATLARI S$B. MD. SB. MD. GOLETLER $SB. MD.
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2.2.3. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

SASKI Genel Mudirliigi'nin gérev, yetki ve sorumluluk esaslari; 2560 Sayili ISKi'nin Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun'da ve ilgili yonetmeliklerde diizenlenmistir. ilgili kanunun Gorev ve Yet-
kiler baslikli ikinci maddesinde belirlenen SASKI Genel Midurliigi'niin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) lcme, kullanma ve enduistri suyu ihtiyaclarinin her tirll yeralti ve yer Gstli kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her
tUrlU tesisin ett ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kur-
durmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve
gerekli yenilemelere girismek,

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi
ve zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi igin
abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirld tesi-
sin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da
kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve
gerekli yenilemelere girismek,

c) Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kul-
lanilmis sularla ve endustri artiklar ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azal-
masina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini énlemek, bu konuda her
turld teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen
gorevleri ylrttmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her turl tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis
arac ve gerecleri satmak, SASKI'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya 0zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta
olan tesislere istirak etmek,

f) Kurulus amacina dontk calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mali
kamulastirmak veya Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.

SaSKi StratejikPlan



2560 Sayili ISKI Kanunu disinda hizmet alanimiz ilgilendiren cesitli konularda cikarilan kanunlar ile
bu kanunlarda yapilan dizenlemeler calisma esaslarimizin degismesine neden olabilmektedir. Bu
nedenle asadida listelenen kanun ve yonetmeliklerde meydana gelen degisimlerin takibi kurumu-
muz acisindan onem arz etmektedir.

Yetki, gorev ve sorumluluklarla ilgili kanunlar, SASKI'ye gérev veren ve iliskili olan diger yonetme-
likler, SASKI Genel Kurulu'nca kabul edilen yetki, gorev ve sorumluluklar ile ilgili Yonetmelikler,
SASKI Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen yetki, gérev ve sorumluluklar ile ilgili yonergeler bir
sonraki sayfalarda listelenmistir.

Yetki, gorev ve sorumluluklarla ilgili kanunlar

2560 Sayili ISKi Kanunu

5216 Sayili BuyUksehir Belediyesi Kanunu

5393 Sayili Belediye Kanunu

831 Sayili Sular Hakkinda Kanun

167 Sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun

1053 Sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Enduistri Suyu
Temini Hakkinda Kanun

6200 Sayili Devlet Su isleri Umum Midurligi Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun
2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu

3213 Sayili Maden Kanunu

2863 Sayili Kiltdr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

2942 Sayil Kamulastirma Kanunu

5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5237 Sayili Turk Ceza Kanunu

3516 Sayili Olctiler ve Ayarlar Kanunu

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

4759 Sayili iller Bankasi Kanunu

5442 Sayili il idaresi Kanunu

5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu

4736 Sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi

Kanunlarda degisiklik yapilmasi hakkinda kanun

5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Bitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

3194 Sayili imar Kanunu

6360 On Dort ilde Bliyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun



SASKi'ye gérev veren ve iliskili olan diger yénetmelikler

Su Kirliligi Kontrolt Yonetmeligi (31 Aralik 2004 tarih ve 25687 sayili R.G.)

Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi (17 Mayis 2005 tarih ve 25818 sayili R.G.)
Sakarya Bliyiiksehir Belediyesi ve Sinirlari icinde Kalan Belediyelerde Uygulanacak imar
Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (17 Temmuz 2008 tarih ve 26939 sayili R.G.)
Tehlikeli Atiklarin Kontrolt Yonetmeligi (14 Mart 2005 tarih ve 25755 sayili R.G.)

Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiigi Ongériilen Odenegin Kullanimi
Hakkinda Yonetmelik (03.04.2007 tarih ve 26482 sayili R.G.)

Orman Sayilan Alanlarda Verilecek izinler Hakkinda Yonetmelik (22 Mart 2007)
Madencilik Faaliyetleri izin Yonetmeligi (21 Haziran 2005 tarih ve 25852 sayili R.G.)

Olcii ve Olcli Aletleri Muayene Yonetmeligi (24 Temmuz 1994 tarih ve 22000 sayili R.G.)
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
(26 Mayis 2006 tarih ve 26179 sayil R.G.)

Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik (2 Ekim 2006 tarih ve 26307
saylll R.G.)

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yonetmelik (10 Ekim 2006
tarih ve 26315 sayili R.G.)

Tasinir Mal Yonetmeligi (18 Ocak 2007 tarih ve 26407 sayili R.G.),

Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (19 Ekim 2006
tarih ve 26324 sayili R.G.)

Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi,
Amirlerinin Sorumluluklar, Yapilacak Diger Islemler Hakkinda Yonetmelik (13 Agustos
1983 tarih ve 18134 sayill Resmi Gazete)

Yukarida anilan kanun ve yonetmelikler uyarinca Kurumumuz Genel Kurulu tarafindan onaylanarak
cikarilan 17 adet Yonetmelik ile Yonetmeliklerde bulunan esaslarin uygulama detaylarini diizenleyen
12 adet yonerge bulunmaktadir. Hazirlanan bu yonetmelik ve yonergeler zaman icerisinde ihtiyaca
gore cesitli gincellemelere tabi tutulmaktadir.

Stratejik

SASKI Genel Kurulunca Kabul Edilen Yetki, Gérev ve Sorumluluklar ile ilgili Yonetmelikler:
Aday Memurlarin Yetistirilmesi Yonetmeligi

Arsiv Yonetmeligi

Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarji Yonetmeligi

Bina ici Su, Atiksu Uygulama Esaslar ve Sihhi Tesisatci Egitimi Yonetmeligi

Disiplin Yonetmeligi

Esas Yonetmeligi

Evrak imha Yonetmeligi

Hizmet Ici Egitim Yonetmeligi

Hukuk Musavirligi Teskilat, Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma Usul ve Esaslari
Yonetmeligi

lcmesuyu Havzalari Koruma Yonetmeligi

Ihale Yonetmeligi



> Is Saglign ve is Givenligi Yonetmeligi

» Memur Disiplin Yonetmeligi

b Tarifeler Yonetmeligi

b Teftis Kurulu Baskanligi Yonetmeligi

> Temsil, Toren ve Agirlama Giderleri Yonetmeligi

> Yonetim Kurulu'nun Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelik

SASKI Yénetim Kurulu tarafindan kabul edilen yetki, gérev ve sorumluluklar ile ilgili
yénergeler

» Abone isleri Yonergesi

> Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonergesi

> Bltce Yonergesi

> Dogrudan Temin Yonergesi

» imza Yetkileri Yonergesi

> Yazisma Yonergesi

> Haberlesme Hizmetleri Yonergesi

> Kanal Katiim Payi Yonergesi

» Kaynak Sularinin Kiralanmasinda Uygulanacak Usul Ve Esaslara Dair Yonerge

> Sapanca Golu Ortak Havza Yonetimi Esas Yonergesi

P Yetkili Sihhi Tesisatcl Yonergesi

» Bilgi Islem Yénergesi

> Yangin Yonergesi




2.2.4. insan Kaynaklari ve insan Kaynaklari Uygulamalari

Ihtiyac duyulan is giicini karsilamak, bu isgiciiniin en verimli sekilde degerlendirilecegi ve de-
vamliliginin saglanacagi ortamlari olusturmak ve bu baglamda, galisanlarimizin mevcut yetkin-
likleri tespit edilerek, calisanlarimizi gorevlerinde en verimli hale getirebilmek amaciyla “Surekli
Egitim, Surekli Gelisim” ilkesi dogrultusunda egiterek, isleriyle ilgili gelisimlerine katki saglamak
SASKI icin dncelikli konulardandir. Diger taraftan, insan Kaynaklari Yonetiminde tiim fonksiyonlarin
islevsel olarak aktif hale getirilmesi ve sistematik bir sekilde strekliliginin saglanmasi icin altyapi
calismalari devam etmektedir.

Her gecen gln yenilenen ve gelisen teknoloji karsisinda insan kaynaklari fonksiyonlarini gtincel
tutmak ve calisanlary; yenilikgi, arastirmaci, degisimlere acik ve dinamik bir yapiya uyumlu hale ge-
tirmek ve sirekliligini saglamak ve bu sayede performanslarina gére calisanlara esit 6lctde firsat
olanaklari saglayarak Kariyer Planlamalarina da destek olmak icin gerekli altyapilarin ve strdirdle-
bilir sistemlerin olusturulmasi calismalarina da devam edilmektedir.

SASKI Genel Midirligi, insan kaynaklari ile ilgili mevzuata dair yonetmelik, yonerge ve esaslar
diizenlenmis olup, 2017 yilinda Aday Memurlarin Yetistirilmesine iliskin Yonetmelik, Esas Yonetme-
lik ve Hizmet ici Egitim Yonetmeliklerinin yonergeye donistirilmesi calismalarinin gerceklestiril-
mesi planlanmaktadir. Kurumun mevcut insan kaynaklar uygulamalariyla ilgili bilgileri asagida
verilmistir;

PERSONEL YAPISI
SASKI Genel Midurliigi'nde 470 kadrolu personel calismaktadir. Kurumda gérevli personele iliskin
yillara gore kadro bilgileri asagidaki tablolarda verilmistir.

@ TABLO 11. YILLAR BAZINDA KADRO DURUMUNA GORE PERSONEL SAYILARI

Kadro Durumu 2012 2013 2014 2015 2016
Memur 111 191 222 219 212
Sozlesmeli Personel 63 0 11 22 40

Isci 230 208 261 237 218
Toplam 404 399 494 478 470

Stratejik



Kurumda, farkli kadrolarda calisan personelin yillar bazindaki degisimi ise asagidaki grafikte
gosterilmistir;

#4 GRAFIK 1. YILLAR BAZINDA KADRO DURUMUNA GORE PERSONEL SAYILARI
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Memur Sozlesmeli Personel isci

SASKI genel Midurliigu personelinin yas gruplarina gore dagiimi asagidaki, tabloda yer almaktadir;

@ TABLO 12. YAS ARALIGI VE KADRO DURUMUNA GORE PERSONEL SAYILARI

Yas Araligi Memur  isci  So6z.Pers. Toplam  Oran
18 - 30 Yas 21 - 17 38 8,09
31 -40Yas 87 45 20 152 32,34
41 -50Yas 62 136 3 201 42,77
51 Yas ve UstU 42 37 - 79 16,81
Toplam 212 218 40 470 100

SASKI Genel Midurliigi personelinin egitim durumlarina gére dagiimi asagidaki, tabloda yer
almaktadir;

@ TABLO 13. EGIiTiM VE KADRO DURUMUNA GORE PERSONEL SAYILARI

Yas Araligi Memur isci  Soz.Pers. Toplam  Oran
ilkogretim 12 145 - 157 33,40
Lise 34 60 2 96 20,43
On Lisans 39 4 15 58 12,34
Lisans 112 8 22 142 30,21
Lisans Ustu 12 1 1 14 2,98
Doktora 3 - - 3 0,64

Toplam 212 218 40 470 100




EGITIM UYGULAMALARI

SASKI Genel Mudirliigi, personelin verimliligini artirmak, yaptigi isle ilgili teknik ve yasal bilgi
dizeyini artirmak ve kisisel gelisimlerine katki saglamak amaciyla egitim faaliyetlerine dnem ver-
mekte ve egitimin surekliligini saglamak icin ihtiyaca gore surekli olarak programlar diizenlemek-
tedir. Asagidaki tabloda son 3 yila ait kisi basina diisen egitim sureleri verilmistir;

@ TABLO 14. YILLAR BAZINDA KiSi BASINA DUSEN EGITiM SURELERI

Yillar Kisi Basina Diisen Egitim Siiresi
2014 10 Saat
2015 11 Saat
2016 13 Saat

GOREV TANIMLARI VE YETKINLIKLER

Kurumda gorev tanimlarinin olusturulmasina yonelik bir calisma ilk olarak 2006 yilinda
gerceklestirilmis, 2015 - 2016 yillari icerisinde ise unvan bazli yetkinlikler konusunda baska bir
calisma daha yapilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda tim sube muddrlikleri ile birebir gorismeler
gerceklestirilerek her bir unvan icin asgari yetkinlikler belirlenmistir. Oniimizdeki donemde de is
analizinin yapilarak gorev tanimlarinin netlestirilmesi, organizasyon yapisinin analizi ve norm kadro
calismalarinin yapilmasi planlanmaktadir.

ADOS ONERI SISTEMI

Kurum ¢alisanlarinin kendi istigal alanlarina bagli kalmaksizin diledikleri her konuda 6neride bu-
lunabildikleri dneri degerlendirme sistemi ADOS, 2007 yilinda uygulamaya alinmistir. Bu sayede
SASKI calisanlarinin, kurumsal portal Gzerinden sunduklar éneriler tcer aylik periyotlarla, yine
ADOS kapsaminda belirlenmis olan “Degerlendirme Kurulu” tarafindan puanlanarak en yiiksek
puan alan Uc kisiye 6dil ve plaket verilmektedir. 2017 - 2021 stratejik planlama doneminde ise
ADOS gelistirilecek ve tiim personelin katilimini saglayacak sekilde revize edilecektir.

ISE ALIM, TERFi VE ROTASYON

SASKI Genel Midirligi'nde, unvanlara uygun is gereklerinin belirlenmesinin ardindan bir ise alim
ve terfi/kariyer sisteminin olusturulmasi noktasinda sistem plani hazirlanmistir. Yeni dénemle
hayata gececek olan bu sistemle beraber, devam edegelen rotasyon uygulamalarina da daha fazla
onem verilecektir. Ozellikle teknik personeller icin gecerli olan saha bilgisinin proje tecriibesine
donlsmesi amaciyla yapilan rotasyonlar sistematik hale getirilecektir.

GOREV TANIMLARINA UYGUNLUK

Dogru zamanda, dogru yerde ve en uygun yapidaki insanin istihdamini
saglayarak kurumsal etkinligi ve verimliligi arttirmak amaciyla gorev
tanimi kriterleri ile kisisel kriterleri karsilastirarak uygun gorev po-
zisyonlarini bulmak ve buna gore personel secme ve yerlestirme karar-
larini daha dogru bir yontemle verebilmek, mevcut ¢alisanlarin da kisilik
yapilarina uygun boélimlerde olup olmadiklari da tespit etmek icin ku-
rumumuzda GTU-Gorev Tanimlarina Uygunluk yazilimi kullanilmaktadir.

StratejikPian



2.2.5. Finansal Yapi

GELIR BUTCESI

SASKI Genel Mudurlugi’'nin 2011-2015 yillar arasinda planlanan bitce gelirleri ve gerceklesen
bltce gelirleri asagidaki tabloda verilmistir. Tabloda ayrica gelirlerin dnemli bir kismini olusturan su
gelirleri ile bu gelirlerin toplam gelir biitcesi icerisindeki orani da yer almaktadir.

@ TABLO 15. YILLAR BAZINDA GELIR BUTGESiI DURUMU

2011 2012 2013 2014 2015
Planlanan Gelir 102.800.000,00 123.700.000,00 149.000.000,00 214.000.000,00 253.000.000,00
Gergeklesen Gelir 100.248.106,00 118.742.907,90 143.187.832,79 174.459.614,78 228.867.734,40
Gelir Bitcesi %97,52 %95,99 %96,10 %81,52 9%90,46
Gerceklesme Orani
Su Gelirleri 79.552.421,24  95.300.771,37 110.949.076,48 131.391.710,90 160.797.933,11
Su Gelirlerinin Gelir %79,36% %80,26 %77,48 %75,31 %70,26

Biitce Icerisindeki Orani

Yukarida yer alan tablo incelendiginde, bes yillk donemde toplam 765.506.195,87 TL gelir elde
edildigi gorulmektedir. Ayni dénem toplam planlanan bitce (842.500.000,00 TL) verileri dikkate
alindiginda, bes yillik doneme iliskin gerceklesme orani %90,86 olarak gerceklesmistir. Kurumun
en onemli gelir kalemleri arasinda yer alan su gelirleri ise bu donemde 577.991.913,10 TL olarak
gerceklesmistir. Su gelirlerinin kurum gelirleri igerisindeki orani bes yillik donem igin %75,50'dir.
Asagida bu verilere iliskin grafikler verilmistir.

o4 GRAFIK 2. GELIR BUTGESi GERCEKLESME VERILERI (2011-2015)
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o4 GRAFIK 3. GELIR BUTCESI SU GELIRLERI (2011-2015)
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o4 GRAFIK 4. GELIR BUTCESi GERCEKLESME VERILERI (2011-2015)
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SASKI Genel Midurligi'niin 2011-2015 yillar arasindaki tahakkuk ve tahsilat verileri ile tahsilat/
tahakkuk oranlari asagidaki tabloda verilmistir.

@ TABLO 16. YILLAR BAZINDA TAHAKKUK VE TAHSILATLAR

Yillar Tahakkuk Tahsilat Oran

2011 73.308.911,00 75.620.208,00 % 103,15
2012 88.899.225,00 100.168.384,00 % 112,68
2013 113.763.976,00 115.268.307,00 % 101,32
2014 131.458.277,00 131.263.933,00 9% 99,85
2015 157.826.422,50 162.653.731,00 % 103,06
Toplam 565.256.811,50 584.974.563,00 % 103,49

GIDER BUT(;ESi

SASKI Genel Mudirligi'nin 2011-2015 yillar arasinda planlanan biitce giderleri ve gerceklesen
giderleri bitce gelirleri asagidaki tabloda verilmistir.

@ TABLO 17. YILLAR BAZINDA GiDER BUTCESi DURUMU

2011 2012 2013 2014 2015
Planlanan Gider 163.800.000,00 214.700.000,00 215.500.000,00 268.000.000,00 350.000.000,00
Gergeklesen Gider 119.328.365,42 173.640.569,97 189.065.501,21 199.014.230,12 235.909.382,00
Gider Bltcesi %72,85 %80,88 %87,73 %74,26 %67,40

Gerceklesme Orani

Bir onceki sayfada yer alan tablo incelendiginde, bes yilik donemde faaliyet ve projelerin
gerceklestirilmesi icin toplam 916.958.048,72 TL harcama yapilmistir. Ayni donem toplam planla-
nan bltce (1.212.000.000,00 TL) verileri dikkate alindiginda, bes yillk déneme iliskin gerceklesme
orani %75,66 olarak gerceklesmistir.

a4 GRAFIK 6. GIDER BUTCESI GERCEKLESME VERILERI (2011-2015)
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Ana kalemler bazinda gider biitcesi verileri asagidaki tabloda verilmistir.

@ TABLO 18. YILLAR BAZINDA GIiDER BUTGE DETAYI

Ana Kalemler 2011 2012 2013 2014 2015

Personel Giderleri 14539.910,21 17.062.456,01 19.341.750,59 25.378.414,35 28.476.926,19
SGK Devlet Primi Giderleri 2.861.056,46  3.187.853,38  3.281.655,70  4.133.833,66  4.666.000,86
Mal ve Hizmet Alm Gid.  40.944.956,14  47.499.54751 56.287.288,57 64535.949,70 99.168.885,63

Faiz Giderleri 279941290 530081263 8023.61823 11.258.04856 11.772.402,30
Cari Transferler 445.093,09 96.905,66 25.974,35 322.711,00 0,00
Sermaye Giderleri 28.478.840,74 75.910.070,88 80.930.344,18 75.853.361,18 79.225.167,02
Borg Verme 29.259.095,88 24.582.923,90 21.174.869,59 17.531.911,67 12.600.000,00
Toplam 119.328.365,42 173.640.569,97 189.065.501,21 199.014.230,12 235.909.382,00

SASKI Genel Midurlagi'nin 2011-2015 dénemi gider toplami 916.958.048,72 TL olmustur. Bu
rakami olusturan ana gider kalemlerine iliskin gider toplamlari ve toplam gider icerisindeki oranlar

su sekildedir;
» Personel Giderleri 104.799.457,35TL % 11,43
» SGK Devlet Primi Giderleri 18.130.400,06 TL 9% 1,98
» Mal ve Hizmet Alim Giderleri  308.436.627,55 TL % 33,64
» Faiz Giderleri 39.154.294,62 TL % 4,27
» Cari Transferler 890.684,10TL % 0,10
» Sermaye Giderleri 340.397.784,00 TL % 37,12
» Borg Verme 105.148.801,04TL % 11,40

SASKI Genel Mudurligi 2011-2015 yillar arasinda gider bitcesinden en yiiksek payi yatirmlara
ayirmistir (%37,12). Dogrudan yatirrmlara ayrilan payin yani sira mal ve hizmet alimi kaleminde yer
alip, yatirim amaciyla yapilan harcamalar da dikkate alindidinda, bu oran artmaktadir.

DOGANGAY / SAKARYA NEHRI



2.2.6. Abone Yonetimi

SASKI Genel Midurltg, il sinirlart icerisinde bulunan 16 ilcede abonelere yénelik tim islemlerini
etkin bir sekilde surdirmektedir. Abone sayisi 418.018 olup, ilin gelisimiyle birlikte abone sayisi da
her gecen guin artmaktadir. Asagidaki tabloda 2011-2015 yillar arasinda il nifusu ve abone sayilari

yer almaktadir,

@ TABLO 19. YILLAR BAZINDA NUFUS VE ABONE SAYILARI

2011 2012 2013 2014 2015
Il Nufusu 702.984 717.204 756.218 932.712 953.181
Abone Sayisi 216.323 235.900 243.201 356.295 410.303
Abone / Nufus Orani % 30,77 % 32,89 % 32,16 % 38,20 % 43,05

6360 sayili yasayla birlikte 2014 yiinda hizmet sinirlari il sinirlarina genislemis, bu durum abone
sayisinda énemli bir artisa neden olmustur. Tablodan da gorilecegi Gzere 2014 yili sonu itibariyle
abone sayisi bir onceki yila gore %46,50 oraninda artmis olup, bunun nedeni yasa ile hizmet alanina

dahil olan bolgelerdeki abonelerdir.

a4 GRAFIK 7. ILNUFUSU VE ABONE SAYILARI (2011-2015)
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Abone sayilarinin ilgeler ve abone turleri bazinda dagiimi 2015 yili sonu itibariyle asagidaki tablo-
larda sunulmustur.

© TABLO 20. ILCELER BAZINDA ABONE SAYILARI VE ORANLARI (2015 SONU)

ilce Abone Sayisi Oran
Adapazari 99.912 %24,35
Karasu 51.655 %12,59
Serdivan 43.761 %10,67
Hendek 35.676 %8,70
Akyaz 35.215 %8,58
Erenler 28.823 %7,02
Geyve 19.479 %4,75
Sapanca 18.477 %4,50
Arifiye 14.457 %3,52
Kocaali 14.243 %3,47
Pamukova 13.262 %3,23
Ferizli 10.787 %2,63
Kaynarca 10.717 %2,61
Karapircek 5.721 %1,39
So6gatl 5.172 %1,26
Tarakli 2.946 %0,72
TOPLAM 410.303 %100,00

@ TABLO 21. ABONE TURLERI BAZINDA ABONE SAYILARI VE ORANLARI (2015 SONU)

Abone Tiiri Abone Sayisi Oran
Konut 359.466 %87,61
Isyeri 27.245 %6,64
Santiye 17.465 %4,26
Sanayi 246 %0,06
Resmi Kurum 816 %0,20
Diger 5.065 %1,23
TOPLAM 410.303 %100,00
GELECEK PROJEKSIYONU

Turkiye Istatistik Kurumu'nun Sakarya ili icin 6ngérdigi niifus projeksiyonu dikkate alindiginda,
onumiuzdeki bes yillk donemde muhtemel abone sayisi asagdidaki tabloda verilmistir.

@ TABLO 22. iLNUFUSU VE ABONE SAYIS| PROJEKSIYONUSONU

2011 2012 2013 2014 2015
il Ntfusu 960.035 971.302 982.451 993.501 1.004.444
Abone Sayisi 457.000 480.000 504.000 529.000 556.000

StratejikPian



Abonelere yonelik olarak sunulan tim hizmetler ve bu alanda gerceklestirilen tim islemlerin niifus
projeksiyonuyla birlikte artan abone sayilari dikkate alinarak gerceklestirilmesi oldukca énemlidir.
Zira abone sayisi 2017-2021 plan doneminin sonunda, mevcut duruma gore yaklasik %35 dizeyinde
artacaktir. Dolayisi ile yUrUtilen calismalarda kullanilan tim kaynak ve teknolojinin optimize
edilerek, abonelere sunulan hizmetlerin etkinligi artan bir sekilde strdtrilmelidir.

SU SARFIYATI

Abone sayisindaki artisa ve tahakkuk alaninda yapilan ¢alismalarla birlikte aboneler tarafindan kul-
lanilan su miktarinda da yillar itibari ile artis yasanmaktadir. Asagidaki tabloda yillar itibariyle sarfi-
yat miktari ile abone basina aylik sarfiyat miktari verilmistir

@ TABLO 23. YILLAR BAZINDA ABONE SAYISI VE SARFiYAT BILGILERI

2011 2012 2013 2014 2015
Abone Sayisi 216.323,00 235.900,00 243.201,00 356.295,00 £410.303,00
Sarfiyat (m3) 31.857.123,00 35.137.127,00 36.463.330,00 43.097.878,00 49.307.790,00
Abone Basina Aylik 12,27 12,41 12,49 10,08 10,01

Sarfiyat (m3)

o4 GRAFIK 8. ABONE BASINA AYLIK SU TUKETIiMi (2011-2015)
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6360 SAYILI YASA KAPSAMINDA GERCEKLESTIRILEN ISLEMLER
6360 sayili yasa ile SASKI Genel Midurligi'nin hizmet sinirlart il sinirlarina genislemistir. Bu
genisleme ile birlikte;

> llce merkezlerinde 95.000, kdylerde ise 65.250 olmak tizere yaklasik 150.000 abone devir

alinmistir,

> Toplam 95.050 koy aboneligi islemi gerceklestirilmistir.

> Yaklasik 50.000 tesisat yapilmistir.
Kanun kapsaminda devir alinan mahallelerin her biri icin kendi 6zgtin durumu, icmesuyu altyapis,
depo ihtiyaclar ve diger talepleri degerlendirilerek calisma planlari olusturulmustur. SASKI Genel
MUdurligu 6360 sayili yasa ile birlikte il sinirlarinda bulunan tim yerlesim bélgelerinde abonelik
islemlerini ylksek bir oranda tamamlamus, kalan birkac bolgede ise calismalarina devam etmek-
tedir. Bu yonlyle SASKI, gecis éncesine yapmis oldugu hazirlik calismalariyla birlikte gecis strecini
en etkin bir sekilde tamamlanmistir. Bu siirecten sonra ise bu bolgelerdeki hizmet kalitesinin artiril-
masina odaklanilmasi planlanmaktadir.

SAYAC YONETIMI

SASKI Genel Miidurligu, abonelere verilen suyun dogru bicimde tahakkuk ettirilmesi ve sayaclardan
dolayi meydana gelen kayiplari minimum seviyeye indirmek icin ilgili mevzuati da géz 6niinde bu-
lundurarak miadi dolmus sayaglari sirekli olarak yenilemektedir.

a4 GRAFIK 9. URETIM TARIHINE GORE SAYAGC DURUMU

Sayac degisim calismalari kapsaminda son iki yilda devir alinan
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endeks bilgisini saglikli 6lgmeyen yaklasik 60.000 sayacin degisimi
yapilmistir. Hali hazirda tim hizmet sinirlari icerisinde bulunan miadi
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2.2.7. Stratejik Yonetimi

Stratejik yonetim, bir kurumun uzun donemli hedeflerine ulasabilmesi icin alinacak kararlarin ve
gerceklestirilecek eylemlerin cevresel faktorler ve dis etkenler gozetilerek planlanmasi, uygul-
anmasi ve dederlendirilmesi slrecidir. Basariya ulasmak icin tim cabalari ortak hale getirmek,
kurumun gelecede tek bir cepheden bakmasini sadlamak, herkesi ayni hedefler dogrultusunda
motive etmek, olaganustl kosullar disinda atilacak her bir adimi planlamis olmak ve yapilan her
faaliyetin sonucunu izlemek seklinde de tarif edebilecegimiz stratejik yonetim; ginimiz is din-
yasinda ve asiri dinamik piyasa kosullarinda artik stratejik planlama ve stratejik yonetim ilkelerini
benimsemek ile mUmkin olabilmektedir. Clinkl stratejik planlamaya dayali bir yonetim anlayisi,
karsilasilabilecek ttim beklenmedik durumlarda dahi kurumun nasil davranacagini dnceden belirler
ve gerektiginde bunu uygular.

SASKi VE STRATEJIK PLANLAMA

Kurulusundan bugtine kadar iyi bir plan hazirlama ve bu plana maksimum olglide uyarak aksa-
ma noktalarini tespit etme ve gerekli midahalelerde bulunma noktasinda Ulkemizdeki diger kamu
kurumlarina érnek olan SASKI, ilk stratejik plan calismalarina 2006 yilinda baslamis, 2007 — 2011
Stratejik Plani kurumun ilk dénem stratejik plani olarak hayata gecirmistir. itk 5 yillk dénemde
basariyla uygulanmis olan ilk stratejik plan 2011 yilinda gézden gegirilmis, hangi noktalarda sap-
malar oldugu ortaya konmus gerekli glincellemelerin yapilmasinin ardindan buyuk bir azim ve
disiplinli bir stratejik planlama sureci sonunda ikinci 5 yillik donem icin hayata gegen 2012 - 2016
Stratejik Plani hazirlanmustir. ilk iki dénem ve toplamda 10 yillik bir siirenin sonunda SASKI, sorum-
lulan, bitgesi, tamamlanma tarihi belirlenmis hedefler ve dnceliklere dayali olarak tim paydaslarin
katkisiyla hazirlanmis 5 yillik planlar sayesinde faaliyetlerini yuratirken zorlanmamis ve bugtine
kadar rlizgarin esecegi yonde ilerlemek zorunda kalmadan dnceden hesap edilmis adimlarla hede-
fine ilerleme noktasinda Ust diizey bir basari yakalamistir.

Stratejik plani bir temenni degil gercek bir yol haritasi olarak géren SASKI, tictincti 5 yillik dénem
oncesinde, daha 6nce de blyuk bir disiplinle uyguladigi kendi stratejik planlama sirecinden 6din
vermeden ve hatta mimkin oldugu kadar bu streci gelistirmeye calisarak, tim calisanlarinin 6z-
verisi sayesinde ve yaklasik 6 aylik cok yogun bir calismanin ardindan 2017 — 2021 Stratejik Planini
hazirlamistir. Daha once oldugu gibi yine diger kamu kurumlarina 6rnek bir stratejik plan hazirlayan
kurumumuzda, gecen 10 yilin ardindan stratejik yonetim felsefesinin tabana yayildiginin goérilmesi,
tim personelin ayni amag ve hedefler dogrultusunda ve ortak bir dille konusup anlasabiliyor olmasi
ve hedeflere ulasma konusunda var olan azim, 6nemli bir kurumsal kazanimdir.



2.2.8. i¢c Kontrol Sistemi

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar 31.12.2005 tarihli Resmi Gazetede yayinlan-
mis, 26 Aralik 2007 tarihinde de Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi yayinlanmistir. Bu teblig ile tim
kamu kurumlarinin 5 ana standart, 18 alt standart ve bunlara iliskin 79 genel sarta iliskin htiktimleri
uygulamasi ve hayata gegirmesi éngorulmustar.

SASKI Genel Midirligi itk defa 2008 yilinda ic Kontrol Eylem Planini olusturarak Maliye Bakan-
Udrna iletmis, bu eylem planini 6nce 2011 daha sonraise 2014 yillarinda tekrar guncelleyerek revize
etmis ve Bakanliga yeniden bildirmistir. Mevcut ic kontrol eylem planinin belirli araliklarda revize
edilmesine ve eylemlerin gerceklestirilebilmesi icin hedefler belirlenmesine 6nimuzdeki donem-
de de devam edilecektir. Bu revizyon ve yenilemeyi rutin bir uygulamaya déniistiren SASKIi Genel
MUdurlaga, 2011 yiinda hedeflerinin gerceklestirilmesine katki saglayan ve kurum blnyesinde
yUratllen tUm idari faaliyet, is, islem ve slrecleri iceren i¢c kontrol sisteminin etkinliginin arttiril-
masi icin, Ic Kontrol Sube Mudirligi'ni kurarak, ic kontrol mekanizmasina ait tiim faaliyetleri bu
birim Uzerinden takip edip ylritmeye baslamistir. Tim birimlerin kendi faaliyet alanlariyla ilgili katki
sagladigi idari strec ve islem akislarinin tanimli ve sistematik hale getirilmesi yolunda katilimci
calismalarin gelistirilmesine devam edilmektedir.

SaSKi StratejikPlan 2017-2021



2.2.9. Fiziksel Kaynaklar

HIiZMET BINALARI

SASKI Genel Mudurluk binasi Kentpark icinde yer almaktadir. SASKI, Genel Mudurlik binasi
disinda da teknik birimler, depolar, vezneler ve ilce hizmet birimlerinde faaliyetlerini ylritmek ve
vatandaslara hizmet vermek amaciyla faaliyetlerini yirutmektedir.
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@ TABLO 24. HiZMET BINALARI VE ALAN BILGILERI

Hizmet Binasi Adi Alan (m2)
SASKI Genel Mudurliigi idari Binasi 1.800
Teknik Birimler 3.500
Hanli Depo Tesisleri 7.400
Sapanca Veznesi ve Teknik Birimler 750
Adapazari Veznesi 150
Erenler Veznesi 40
Ferizli Veznesi 100
Ferizli Subesi 73
S6gutlt Veznesi 40
Serdivan Veznesi 20
Arifiye Veznesi 20
Hendek Veznesi 20
Akyazi Subesi ve Veznesi 600
Kaynarca Subesi ve Veznesi 165
Hendek Subesi Teknik Birimleri 300
Hendek Sube Mudirligi Deposu 5.667
Hanli Depo (Yeni) 76.400
Karasu-Kocaali Sube Mudurlaga 300
Kocaali Vezne 50
Ali Fuatpasa Sube Mudarlagu 100
Ali Fuatpasa Santiye alani 50
Geyve Vezne 50
Pamukova Vezne 50
Pamukova Santiye alani 110
Tarakli Vezne 120

TOPLAM 97.875




DEPO VE AMBARLAR

Kurumumuzda ambar takip sistemi mevcut olup ambarlarda bulunan tim malzemeler tasinir takip
sistemiyle kayit altina alinmis olup tUm malzemeler barkotlama yapilarak depolanmaktadir. Am-
bar kritik stok kontrolleri, yillik talep ihtiyaclarinin belirlenmesi gibi de@erler takip edilerek kontrol
altinda tutulmaktadir. Kritik stok degerleri calismasi devam etmekte olup 2017 yilinda bitirilmesi
planlanmaktadir.

® TABLO 25. DEPOLAR VE ALAN BILGILERI

Depo Adi Alan (m2)
Hanli Depo (Yeni) 76.400
Hanli Depo Tesisleri 7.400
Hendek Sube Mudurlagi Deposu 5.667
TOPLAM 89.467

StratejikPian



ARAC PARKI
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@ TABLO 25. KULLANIM AMACINA GORE ARAG PARKI DAGILIMI

Kullanim Amaci Aracin Cinsi Resmi Kiralk  Toplam Gnl Toplam
Hizmet Araci Binek Oto 1 87 88 108
Grubu Binek Oto 4X4 - 20 20
Cift Kabin Kamyonet - 62 62
Ekip Araci 4X2 Cift Kabin Pick Up - 16 16
Grubu 4X4 Cift Kabin Pick Up 2 42 44 163
Kapall Kasa Van - 40 40
Minibls - 1 1
Kazicl-Yukleyici 7 53 60
is Makinasi Lastikli Yikleyici 1 - 1
Grubu Paletli Ekskavator 4 - 4 103
Kamyon Tek Dingilli Damperli 2 19 21
Kamyon Cift Dingilli Damperli 3 14 17
Ozells Vidanjor 16 12 28
Makinasi Kanal Araci 4 - 4 51
Grubu Kombine Kanal Araci 5 14 19
icnesuyu Numune Araci 1 - 1
Laboratuar Araci 1 - 1
Tir Cekici 1 1 2
Low Bad 1 - 1
Traktor 5 - 5
Hiyap Ving 3 - 3
Jenerator Kamyonu 1 - 1
Yardimcl I Kaynak Araci 2 - 2 30
Makinasi icmesuyu Tankeri 5 - 5
Su Tankeri - 2 2
Akaryakit Nakil Araci 1 - 1
Kanal Goruntileme Araci - 2 2
Teleskopik Forklift 1 - 1
Forklift 2 - 2
Tekne 1 - 1

Genel Toplam 70 385 455 455

81



ICMESUYU ARITMA TESISLERI

©

Stratejik

TABLO 27. IGMESUYU ARITMA TESISLERI VE KAPASITELERI
Tesis Adi Kapasite
Merkez (Hizirilyas) 104.068.800 m3/yil
Kanlicay icmesuyu Aritma Tesisi 2.525.000 m3/yil
Aktarla icmesuyu Aritma Tesisi 2.525.000 m3/yil
Sapanca (Hacimercan) 5.606.400 m3/yil
Karapurcek (Merkez) 2.803.200 m3/yil
Hendek (Yesilyurt) 2.803.200 m3/yil
Sapanca (Muradiye) 5.606.400 m3/yil
Sapanca (Kurtkoy) 2.803.200 m3/yil
Pamukova (Seyhvarmaz) 350.400 m3/yil
Alifuatpasa icmesuyu Aritma Tesisi 536.000 m3/yil
Serbetpinari icmesuyu Aritma Tesisi* 10.000.000 m3/yil
TOPLAM 139.627.600 m3/yil

« Devreye alinma asamasindadir.




ICMESUYU DEPOLARI

@ TABLO 28. IGMESUYU DEPOLARI VE HACIM BILGILERI

ilce Depo Sayisi Hacim m3
Adapazari 30 48.460
Erenler 8 1.600
Serdivan 30 33.555
Arifiye 13 8.930
Kaynarca 101 8.325
Akyazi-Karaplrcek 65 11.030
Hendek 68 14.615
Ferizli-Sogatlu 35 9.730
Sapanca 26 9.785
Karasu 50 9.915
Kocaali 44 6.950
Geyve 112 10.890
Tarakl 41 3.024
Pamukova 34 3.935
TOPLAM 657 180.744

ICMESUYU TERFi MERKEZLERI VE KUYULAR

@ TABLO 29. ICMESUYU TM VE KUYULARI

TM ve Kuyular Miktar

icnesuyu Terfi stasyonu Sayisi (Kuru Tip) 93

Icmesuyu Kuyu Sayisi (Derin Kuyu-Sondaj) 153




" HENDEK ATH4SU AR

ATIKSU ARITMA TESISLERI

@ TABLO 30. ATIKSU ARITMA TESISLERIi VE KAPASITELERI

Tesis Adi Kapasite (Maks.)
Karaman Atiksu Aritma Tesisi 72.270.000 m3/yil
Hendek Atiksu Aritma Tesisi 5.100.000 m3/yil
Akyazi Atiksu Aritma Tesisi 4.734.000 m3/yil

SaSKi StratejikPlan




ATIKSU TERFi MERKEZLERI

@TABLO 31. ATIKSU TERFi MERKEZLERi BOLGESEL DAGILIMI

Merkez Bolge Kuzey Bolge Giiney Bdlge
Derekdy 1 ATM Karasu ATM1 Kurtkoy ATM
(40lt/sn - 10mSS) (180lt/sn - 16MmSS) (3271t/sn - 22mMSS)
Derekdy 2 ATM Karasu ATM2 Ozlemevler ATM
(70lt/sn - 34mSS) (225lt/sn - 12mSS) (375lt/sn - 16MSS)
Esentepe ATM Karasu ATM3 Yiizevler ATM
(100lt/sn - 50MSS) (150lt/sn - 13mSS) (450lt/sn - 35mSS)
Otuzikievler ATM Karasu ATM4 Uzunkum ATM
(900lt/sn - 5mSS) (294lt/sn - 12mSS) (20lt/sn - 22mSS)
Yazlik ATM Karasu ATM5 Alifuatpasa ATM
(3000lt/sn - 6,13mMSS) (75lt/sn - 10mMSS) ( 140lt/sn - 25mSS)
Yeni Yazlik ATM Karasu ATMé

(220lt/sn - 20mSS)

(1140lt/sn - 12mSS)

Yagcilar ATM Ferizli ATM
(225lt/sn - 7mSS) (30lt/sn - 10MSS)
Gunesler ATM Golkent ATM

(225lt/sn - 7mSS)

(22,21t/sn - 20mSS)

Otopazari ATM

(225lt/sn - 7mSS)

Korucuk ATM

(75lt/sn - 30mSS)

Camyolu ATM

(30lt/sn - 20mSS)

Erenler ATM

(900lt/sn - 5mSS)




DONANIM YAPISI

@©TABLO 32. KURUMSAL DONANIMLAR VE SAYILARI

Kullanici Donanim Yapisi Miktar (Adet)

Masaltistu Bilgisayar (PC) 490

Yazici 130

Tarayici (Scaner) 40

Toplam 660
SISTEM BiLE.SENLERi

@TABLO 33. SISTEM BILESENLERI VE SAYILARI

Sistem Bilesenleri Miktar (Adet)
Sanal Sunucu 120
Storage 6
SAN Switch 4
Back-up Unitesi 1
Fiziki Sunucu 19
Nas Cihazi 1
Hotspot Controller 1
Router (Yonlendirici) 2
Access Switch 1
Yonetilebilir Switch 60
DSL, GHDSL Modem 19
Guvenlik Duvari 8
Guvenlik Cihazi

Log Verisi Kaydedici 1
Wireless Erisim Cihazi 60
Voice Gateway 3
WiFi Controller 1
Point-to-Multi Point Wireless Erisim Cihazi 130
Yonetilebilir F/O Switch 2
Omurga Switch 12
Toplam 452
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TASINMAZ YONETIMI

SASKI Genel Midirlugi'ne ait tasinmaz kayit altina alinarak takibi yapilmaktadir. Yeni baglanan
yerlere iliskin calismalar devam etmektedir. TUm tasinmaz envanterinin CBS Uzerinden etkin bir
sekilde takip edilmesine yonelik altyapi calismalari hedefler arasindadir.,

SASKI Genel Mudirliigiine ait tasinmaz bilgileri asagidaki tabloda verilmistir.

@ TABLO 34. TASINMAZLAR VE ALAN BILGILERI

ile Parsel Sayisi Hacim m3
Adapazari 103 312.767,36
Akyaz 127 44.533,35
Arifiye 8 61.331,38
Ferizli 31 33.901,34
Erenler 2 1.320,34

Geyve 389 141.275,84
Hendek 113 26.651,22
Karapurgek 26 8.315,58

Karasu 44 46.876,13
Kaynarca 237 79.256,52
Kocaali 134 27.758,26
Pamukova 93 23.214,41

Sapanca 25 19.484,02
Serdivan 29 81.720,81

Soégutla 24 15.068,00
Tarakli 152 244.387,10

TOPLAM 1.537 1.167.861,66

87



2.2.10. Teknolojik Altyapi ve Bilisim Sistemleri
YAZILIM TEKNOLOJILERI

SASKI Genel Miidirligi biinyesinde bulunan birimler farkli yaziim uygulamalari kullanmaktadir.
Yazilim birimi ise yaziim teknolojileri konusunda giinin kosullarina uygun, birbiriyle haberlesen,
entegre sistemler kurarak tim yazilimlarin tek bir cati altinda toplanilmasi ile ilgili calismalar yap-
maktadir. SASKI'de kullanilan yazilimlar ve bu yaziimlara yonelik entegrasyon calismalarina iliskin

bilgiler asagida verilmistir.

Kurum Personeline Yénelik Yazilimlar

Stratejik

Abone Yonetim Sistemi

« Abone Yonetim Sistemi

+ 185 Ariza Talep Yonetim Sistemi

- On Abonelik Sistemni

« Okuma, Acma Kesme, Kesif, Yapim Is Emri Mobil Uygulamalari
Saski Web Portall (www.sakarya-saski.gov.tr)
Cografi Bilgi Sistemi

Butiinlesik icra Stirecleri Yonetimi

KIOSK Uygulamalart

IOS, Android Kurumsal Mobil Yazilimlari
Laboratuvar Yazilimi

Desarj Kontrol Sirecleri Yonetim Sistemi
Bilgi Yonetim Sistemi

« Tasinir Mal Yonetimi

» Analitik Muhasebe Yonetimi

« Performans ve Blitce

» Satinalma Yonetimi

« Insan Kaynaklari Yonetimi

» Barkodlama Sistemi

Kurumsal Portal

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Atiksu Aritmalar Sureg Yonetim Sistemi
ISGES Is Sagligi ve Guvenligi Yazilimi

BiM Destek Bilgi islem Talep Uygulamasi
Idari Isler Talep Uygulamasi

YBS Yonetim Bilgi Sistemi

ADOS



Vatandasa Yonelik Yazilimlar

Saski Web Portali

« Fatura Sorgulama - Odeme

« Ariza Kaydi Birakma - Sorgulama

« Kurum Haberler, Duyurular Takibi

« Evrak Takibi

« Kanal Ruhsat, DKKR-GSM Basvuru
10S, Android Kurumsal Mobil Yaziimlari
« Fatura Sorgulama - Odeme

» Ariza Kaydi Birakma - Sorgulama

« Kurum Haberler, Duyurular Takibi

« Analiz Raporlari Goruntuleme

« Su Kullanim Sorgulama

KIOSK Uygulamalari

« Fatura Sorgulama - Odeme

« Kartli Sayac Kontor Yukleme

Kurum Tarafindan Saglanan Servisler

Bankalar ve 6deme noktalart ile online 6deme entegrasyonunun saglanmasi

Diger Kurumlar Tarafindan Saglanan Servisler

Mernis Kimlik Paylasim Sistemi

Ulusal Adres Veritabani(UAVT) Adres Paylasim Sistemi
Tapu ve Kadastro Genel Midurligi TAKBIS Entegrasyonu
Dask Entegrasyonu

Mevcutta Uzerinde Caligilan Entegrasyonlar

PTT Depozito ladesi
PTT Gonderi Takibi

Basvurulacak Entegrasyonlar

MAKS Mekansal Adres Sistemi
UYAP Adalet Bakanligi Sistemi Entegrasyonu
MERSIS Gumriik ve Ticaret Bakanligi Merkezi Sicil Kayit Sistemi



Kurumsal internet Sitesi

SASKI kurumsal internet sitesi stirekli giincel tutularak vatandaslarin fatura 6deme, sorgulama, ilk
ruhsat basvuru islemleri vb. yapabildigi bir fonksiyonel bir yapiya donistiridlmistar.

a4 GRAFIK 10. INTERNET SITESI ZIYARETCI SAYILARI (2011-2016*)
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o4 GRAFIK 11. INTERNET UZERINDEN YAPILAN TAHSILATLAR (2011-2016*)
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a4 GRAFIK 12. INTERNET SITESi UZERINDEN YAPILAN ARIZA KAYITLARI (2011-2016*)
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SASKI Mobil Uygulamasi

Vatandaslar 10S ve Android platformlu cihazlar ile SASKi Mobil uygulamasini kullanarak, SASKi'ye
ve hizmetlerine kolay ve hizli bir sekilde ulasabilmekte, uygulama Uzerinden su borcunu 6deyebil-
mekte, ariza ve kagak bildiriminde bulunabilmekte, su kesinti bilgisi sorgulayabilmekte, su analiz
raporlarini inceleyebilmekte, SASKI'ye dair duyuru ve haberlere ulasabilmektedir.

KiosK

Su ve kanalizasyon idareleri icerisinde KIOSK cihazi kullanan birkac su idaresinden biri olan SASKI,
diger su idarelerine gore hem nakit hem de kredi karti ile tahsilat yapabilme yetisine sahip KIOSK
cihazlarina sahiptir.
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Sistem, Network ve Donanim Yénetimi

Kurumda sunucu sanallastirma uygulamasi olarak yeni nesil HyperConverged (Hiper Bitunlesik
Veri Sikistirma ve Tekillestirme) sanallastirma altyapisi kullanilmaktadir. Mevcut yapida 120 adet
sanallastirilmis sunucu sistemde calisir ve hizmet verir durumdadir. Bu sayi toplam aktif sunucu
sayisinin tamamidir.

Kurumsal kablosuz iletisim projesi ile sistemde bircok noktaya hizmet vermekle beraber proje
genislemeye devam etmektedir. Su an icin aktif nokta sayisi 128 cihaz ve kablosuz iletisim saglanan
lokasyon ve tesis sayisi ise 35'dir.

IP santral ve Telefon altyapimiz tamamiyla yenilenmis olup mevcut yapida 1 Merkez ve 1 FKM
(Felaket Kurtarma Merkezi) merkezinde hizmet vermekte olan 2 Adet Voice Gateway ve 2 Adet
Call Manager sunucusu hizmet vermektedir. Toplam IP telefon sayisi 200 adettir. Bununla beraber
tim kurumdaki akilli telefon, tablet, pc ve notebooklarla da yazisma, sesli ve goruntili gortisme
saglanabilmektedir.

Sistemimizde video konferans altyapisi ve cihazlari mevcuttur. video konferans icin 2 adet cihaz
mevcut olup, akilli telefon, tablet, PC ve notebooklarla da video konferans hizmeti saglanabilmek-
tedir.

Mevcut yapida tek merkezden hizmet veren veri merkezinin yanisira Hizirilyas bolgesinde 2. veri
merkezinin kurulmasi ayrica diger bir servis saglayici ile yapilan anlasma ile Sakarya ili disinda bir
lokasyonda 3. veri merkezinin devreye alinmasi calismalarina devam edilmektedir.

Sistem ve Network yonetimi ile ilgili strekli yeni teknoloji ve sistemler takip edilmekte ve strekli bir
Ar-Ge sireci devam etmektedir. Kurumumuza ve yapimiza entegre edilebilecek sistemler incele-
nerek gerekli entegrasyonlar saglanmaktadir.

Yazici baski sistemimizde kullanilan yazicilar merkezden yonetilmektedir, yazicilari merkezi olarak
yoneten sistemimiz ise guncel durumdadir. Sistemde kisilerin yazici ve kagit kullanimina ait farkl
istatistiksel bilgiler raporlanabilmektedir. Kart okuyucu destekli yazicilarda givenli baski, personel
giris kartlariyla uyumlu calismaktadir. Yazici baski sistemi ile ilgili bir yenileme ihtiyaci yoktur.

Donanimlara iliskin arizalar ve bakimlar teknik servis tarafindan yapilmakta ve yapilan hizmet so-

nucunda kullanicilarin teknik servis hizmetinden memnuniyeti stirekli 6lcimlenerek takip edilmek-
tedir. Geri bildirimlere gore hizmet kalitesi strekli arttirilmaktadir.

Stratejik



2.2.11. SCADA Sistemi

Gercek zamanli takip edilen su degerleri (debi, seviye, klor vb.) SCADA veritabanina kayit edilmekte,
zamanla biriken veriler, yine SCADA birimi tarafindan gelistirilen “Raporlama ve Analiz* yaziimi ile
gecmise donuk raporlama ve sistem isleyisini takip edecek analizleri yapabilmek icin kullanilmak-
tadir. Yine kurum biinyesinde gelistirilen SAIS Yaziimi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile atiksu aritma
tesislerimiz arasindaki anlik su parametreleri (iletkenlik, debi, ¢ozinmus oksijen vb.) bilgi akisini
saglamaktadir. SCADA Alarm Modulu ve operatorler bu bilgileri ve kurulan otomasyon altyapisini
kullanarak; depo seviye dizenlemeleri, pompa calistirma/durdurma, olusan arizalara gerekli
ekipleri yonlendirme, su kalitesi parametre takibi, sistem icinde tanimlanan birim/kisilere SMS ve
elektronik posta ile uyarilar gonderme gibi islemleri yapabilmektedir.

SCADA sistemi ile istasyonlardaki su seviyesi, su debisi ve bakiye klor seviyeleri gercek zaman-
L olarak izlenebilmekte ve kaydedilebilmekte, pompa calisma saatleri gercek zamanli izlenebil-
mekte, su seviyesi ve bakiye klor degerlerine ait limit Ustl dederleri SCADA sistemiyle gercek
zamanl ve ge¢mise donlk olarak izlenebilmekte, istasyonlarda hareket sensorleri vasitasiyla
alarmlar izlenebilmekte, istasyonlarda bulunan pompa, motor ve elektrikli vanalar, istasyonun
kendisinden ve SCADA merkezinden kontrol edilebilmektedir. Hendek ve Akyazi atiksu aritma te-
sisleri SCADA sistemiyle online izlenmektedir. Karaman atiksu aritma tesisi icin otomasyon sis-
temi ise proje asamasindadir. Mevcut icmesuyu aritma tesislerinin SCADA sistemi ile entegrasyonu
tamamlanmistir. Pompa istasyonlarinin ana giris gerilimi (voltaj), akimlar, gug faktort ve elektrik
tiketimlerinin gercek zamanli olarak izlenmesi ve saklanmasina yonelik calismalar devam etmektedir.

#4 GRAFIK 14. YILLARA GORE SCADA iSTASYON SAYILARI (2012-2016)

259
195
123
. I I

2012 2013 2014 2015 2016

284



2.2.12. Cografi Bilgi Sistemi

2011 yiinda; cografi bilgi sisteminin kurulmasi ve Kurum blnyesindeki tim altyapi bilgilerinin bu
sistem Uzerinden yonetilmesi icin 6n arastirma calismalarina baslanmis, yaklasik 1 yil siren 6n
arastirmalarin ardindan 2012 Kasim ayinda CBS ihalesi yapilmis ve 2013 yili basinda calismalara
baslanarak 2013 yili Temmuz ayi itibari ile sistem devreye alinmistir. Sistem devreye alinincaya ka-
dar gecen surecte, kurum analiz calismalari yapilmis ve bu analiz ¢calismasindan edinilen bilgiler
1siginda CBS veritabani ve CBS standartlari olusturulmus olup, veri tGretiminde kullanilacak Cografi
Bilgi Sistemi Standartlar Kilavuzu olusturulmustur. MasatistU, web ve mobil ortamlarda gesitli uy-
gulamalar hazirlanarak personelin kullanimina acgilmis, verilerin devamli ve giincel olarak sisteme
aktarilmasi yoninde cesitli egitim ve calismalar yapilmistir.

2013 yiindan bu yana yurutilen CBS calismalari ile birlikte, diger kamu kurum, kuruluslari ile
surekli etkilesim halinde bulunulmakta, CBS birimi blinyesinde gerceklestirilen calismalar ve uy-
gulamalar neticesinde, bu sisteme entregre calisan ve ¢alismayi planlayan kurum ve kuruluslara
ornek teskil edecek durumdadir.

SASKI, bilinen standart CBS uygulamalarini ileri bir boyuta tasiyarak (SCADA-CBS entegrasyonu,
web uygulamalari, mobil uygulamalar vb.) CBS'yi aktif bicimde kullanan bir kurum haline gelmistir.
SASKI CBS calismalari ve uygulamalari, yurtici ve yurtdisinda yiritiilen giincel calismalar takip
edilerek surekli iyilestirilmeye devam edilmektedir.

o4 GRAFIK 15. YILLARA GORE CBS HAT VERILERI (2012-2016)

Yillk Hat Veri Girigleri Yillik Toplam Hat Uzunluklan

Yil icmesuyu Yagmursuyu Yil icmesuyu  Kanalizasyon

2012 araLK 0.00 km .00 km 0.00 km 2012 araLK 0.00 km 0.00 km .
2013 araLIK 1571.86 km 1554.11 km 168.11 km 2013 araLiK 1571.86 km 1554.11 km 168.11 km
2014 araLik 658.00 km 111.95 km 24.95 km 2014 araLK 222.86 km 1666.06 km 193.06 km

2015 araLK 204.08 km 135.33 km 17.86 km 2015 araLK 2433.94 km 1801.39 km 210.92 km
2016 Haziran 57.03 km 33.34 km 11.20 km 2016 Haziran  2490.97 km 1834.73 km 222.12 km
Toplam 2490.97 km 1834.73 km 222,12 km
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2.2.13. Ar-Ge ve inovasyon

Kurumsal hizmet alani dogrultusunda bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri
elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, Grin ve araclar Uretmek, yaziim dahil olmak
Uzere yeni sistem, stirec ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlari gelistirmek, yaptigi calisma
ve faaliyetleri anlatmak gibi calismalara; arastirma gelistirme kisaca Ar-Ge denilmektedir. Hizmet
kalitesi adina gerceklestirilen kurumsal faaliyetlerin yani sira, halihazirda kullanilan teknolojilerin
gelistirilerek farkli boyutlarda kullanilmasi ve gelistirilen teknoloji ile kurumsal kazanim saglama
calismalarina ise inovasyon adi verilmektedir.

Kurumumuzda hizmet kalitesini arttirmak, teknolojik gelismeleri takip edebilmek, yeniliklerden
haberdar olmak ve caga ayak uydurmak adina; her daire baskanligi kendi ihtiyaclari dogrultusun-
da belirli Ar-Ge calismalarini gerceklestirmektedir. Bu ¢alismalar neticesinde uygulanabilirligi olan
projeler hayata gecirilmektedir. Kurum Ust yonetiminin, Ar-Ge konusunda istekli olmalari, gerek-
tiginde ilgili Daire Bagkanliklari'nin, Bakanliklar ve Universitelerin destegini alarak, Ar-Ge projelerini
ylrttmeleri, kurum personellerinin, seminer, fuar, konferanslara katilimlarinin éntintin acik olmasi,
egitimlere onem verilmesi Ar-Ge ve inovasyon agisindan tesvik edici bir kurum kulturt oldugunu
gostermektedir. SASKI biinyesinde yapilmasi planlanan, devam eden ve tamamlanan Ar-Ge proje-
leri asagidaki tabloda listelenmistir.

@ TABLO 35. AR-GE VE INOVASYON PROJELERI LISTESI

Projenin kim

Projenin Konusu ile yapildig Kaynak Durumu
Sapanca Goli Havzasi mikro Gebze Teknik Ozkaynak Tamamlandi
kirleticilerin izlenmesi Universitesi

Sapanca Golii ve Derelerin izlenmesi TUBITAK TARAL Ozkaynak Tamamlandi
Atiksu Artima Tesisleri Giris Cikis Ozkaynak Tamamlandi
Degerleri Online izlenmesi Ozkaynak

Gollerde ve Havzalarda Siyanotoksin Orman ve Su Ozkaynak Tamamlandi
izlenmesi ve kontroll Isleri Bakanligi

Atiksu Aritma Tesisleri ve Kanalizasyon SAU+SASKI Ozkaynak Devam
Sebekelerinde mikrokirleticilerin izlenmesi Ediyor
Yayili Yk Kaynaklarinin izlenmesi ve TUBITAK Yari Hibe Yapilmasi
incelenmesi Planlaniyor
Akcay Baraji Havzasi Ozel Hukim Orman ve Su Yari Hibe Yapilmasi
Belirleme Calismasi Isleri Bakanligi Planlaniyor
EndUstri Tesislerinin Kanalizasyona - - Yapilmasi
Desarijlarinin online izlenmesi Planlaniyor
Sapanca Golu Su alim agzinda - - Yapilmasi
su kirliligi izlenmesi Planlaniyor
LORA sistemi ile uzaktan - Ozkaynak Yapilmasi

sayac okuma Planlaniyor




Kurumumuz gelisen teknolojileri en iyi sekilde uygulayarak, gelisen sehrimizin ihtiyaclarini karsila-
ma noktasinda yerinde ve onemli adimlar atmaya devam etmektedir. Gelecek yillarda Ar-ge ve
inovasyon calismalarina daha cok dnem verilerek, kurumsal gelisimin arttirilmasi, kurumumuzun
yurtici ve yurtdisinda ki diger altyapi idarelerine gelistirdigi projeleri ile 6rnek olmasi onemli
hedeflerimiz arasindadir.

Yapilan Ar-Ge ve inovasyon Calismalari

Sapanca Golu Havzasi mikrokirleticilerin izlenmesi Projesi

Mikrokirleticiler, su kaynaklarina, endistriyel atiklar, tarimsal ilaclar, tibbi ilaclar, deterjanlar ve
diger kimyasal Urtnlerin karismasi sonucu suda bulanabilirler. Cok diistik konsantrasyonlarda dahi
olsa ekosisteme ve insan sagligina ciddi zararlar verebilirler, bu sebeple de belirli streler icerisinde
izlenmeleri gerekmektedir. Mikrokirleticilerin izlenmesi icin yuksek teknolojili analitik cihazlar kul-
lanilmaktadir. Sapanca Goli'nde yapilan en son yapilan izleme calismalarinda tehlike arz eden her-
hangi bir mikrokirleticiye rastlanmadigi bu Ar-Ge projesi ile tespit edilmistir.

Atiksu Aritma Tesisleri Giris Cikig Degerleri Online izlenmesi Projesi

Atiksu aritma tesislerimizde alici ortama desarj edilen aritilmis atiksu kalitesinin izlenmesi amaciyla
Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin belirledigi standartlar dogrultusunda Strekli Atiksu Izleme Sistemi
(SAIS) kabinleri kurulmustur. Bu kabinlerde pH, iletkenlik, coziinmiis oksijen, sicaklik, askida kati
madde (AKM) ve kimyasal oksijen ihtiyac (KOI) parametreleri 24 saat on-line olarak izlenmektedir.
Ayrica tesislerin giris yapilarinda kurulan Toplam Organik Karbon ve Toplam Azot (TOC-TN) ana-
lizor(, askida kati madde, iletkenlik, pH ve sicaklik problariile giris suyu izlenmektedir. Burada izle-
nen parametreler, kurulacak olan SCADA Sistemi icin altyapi saglamaktadir. SCADA Sistemi ile tam
otomasyon ve personelden badimsiz isletme amaclanmaktadir. Belirlenen senaryolar sayesinde
tUm ekipmanlar tesise giren atiksuyun debisi ve karakteristigine gore calisacaktir.

Sapanca Gélii ve Derelerin izlenmesi

Sapanca Havzasini besleyen derelerde bulaniklik, Ph, iletkenlik, debi parametreleri dereler
Uzerine kurulacak izleme istasyonlari ile izlenecek, Sapanca Goli'nl besleyen derelerden devam-
I numuneler alinarak laboratuvar analizleri ile desteklenecektir. Boylece goli besleyen derelerin
kirlilik profilleri cikarilacaktir.




Géllerde ve Havzalarda Siyanotoksin izlenmesi ve kontrolii

Su alma yapisi ve gol Gzerine kurulacak izleme istasyonlart ile klorofil a, phytoeritrin ve photocyanin
parametreleri ile fiziksel parametreler (Bulaniklik, iletkenlik, Ph ve sicaklik) anlik olarak olctlerek
alg konsantrasyonu 6lcim yapilarak erken uyari sistemi kurulmus, bununla birlikte alg toksititesi
olculerek gerekli absorbant ve oksitleyicilerin dozajlanmasi saglanmistir.

Atiksu Aritma Tesisleri ve Kanalizasyon Sebekelerinde mikrokirleticilerin izlenmesi
Mikrokirleticiler olarak adlandirdigimiz ilaclarin etken maddelerinin 6zellikle hastanelerin oldugu
bolgelerdeki bacalardan ve Atiksu Aritma Tesisi girisinden ve cikisindan alinan numuneler
icerisindeki miktarlarinin izlenmesi hedeflenmektedir.

PREKAST DEPOLAR

25M¥LUK STANDART DEPOLARIN BIRBIRINE EKLEMLENMESI ILE
HIZLI VE PRATIK SIZDIRMAZ, SAGLIKLI DEPOLAR

Ayni sistemle, hidrofor sistemleri, debimetre odalari gibi sistemlerin yapilmasi da hedeflenmektedir.

Kablosuz iletisim Projesi
Mevcut genisleyen kurumsal kablosuz iletisim altyapisi igin gerekli saha iletisim kuleleri ve RF ekip-
manlarinin 2023 yili sonuna kadar tim sahayi kapsayacak sekilde tamamlanmasi planlanmaktadir.



SCADA-CBS Entegrasyonu Projesi

SCADA Sube Mudurlaga, Yaziim ve CBS Sube Mudirlagi ile ortaklasa gelistirilmistir. SCADA ve
CBS entegrasyon yazilimi icin CBS veritabani ve CBS servisleri dizenlenmis, bu sayede icmesuyu-
na ait sematik olarak ekrana sunulan SCADA verileri hem konumsal olarak harita Gzerinde anlik
goruntilenebilmekte hem de konumsal olarak gegcmise doniik sorgu ve analizler yapilabilmektedir.

GNSS (Kiiresel Seyriisefer Uydu Sistemi)

2007 yilinda SASKI Teknik Birimler tas bina tizerinde kurulan 1 adet sabit GNSS istasyonu, 2014
yilinda hizmet alaninin il sinirlarina ¢ikmasi, sistemde kullanilan datumun ED50 olmasi, cihazin
siklikla ariza yapmasi ve iletisiminin kopmasi nedeni ile artik ihtiyaci karsilamadigi ortaya cikmistir.
2016 yili Subat ayinda Planlama ve Yatinm Dairesi Baskanligi tarafindan yapilan ihale sonrasinda,
Harita ve Emlak Sube Mudurligu, SCADA Sube Midurlagd, Sistem ve Network Sube Mudurlagu
ve Yazilim ve CBS Sube Mudurligu ile yuklenici firmanin yapmis olduklart koordineli calisma sonu-
cunda SASKI GNSS Agl, il genelinde gezici GNSS cihazlari ile hassas konum belirlemek amaci ile
6 noktaya antenleri ile birlikte sabit GNSS cihazlar ve SASKI sunucularina é sabit istasyonundan
gelen verileri kullanarak gezici GNSS cihazlarina diizeltme yayini yapacak olan 1 adet GNSS ag
yazilimi kurulmustur.

Sistem sayesinde, il genelinde hassas konum belirleme, saha calisanlarini merkezden anlik izleme,
ag yaziimi ile atmosferik modelleme, diger kamu kurum/kuruluslarina kullanici erisimi, proje
oncesi ve sonrasinda hizli ve givenilir olctim, bilimsel ve akademik calismalar icin hassas konum
verisi, CORS-TR ye veya RTK ya ihtiyac duymaksizin hassas olclim, internet Gzerinden haberlesme
sayesinde telsiz izninin gerekmemesi, ulusal koordinat sistemi ile uyumlu koordinat altyapisi
(ITRF96), SASKI projelerinde 6n arazi calismalarinda hasas ve hizli konum bilgisi, 6zellikle deprem
bélgesi olan ilimizde, tektonik hareketlerin izlenmesi ve tespiti, SASKI projelerinde calisan yiklenici
firmalarin isletme planlarini hazirlamalari icin kullanici erisimi (bu sayede il genelinde hizli, bitln-
lesik ve glvenilir isletme planlari, proje ile uyumlu imalatlar) saglanacaktir.

Kamu kurum/kuruluslarinin ve 6zel sektorin SASKI Genel Mudiirligi'ne basvurmalari durumun-
da (cretsiz olarak, test amacli sistemden faydalanmasi saglanacaktir.
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2.2.14. Bilgi Belge Yonetimi

Kurumda gelen ve giden evrak islemleri, insan Kaynaklari Daire Baskanligi Kararlar ve Yazi isleri
MUdurligu sorumlulugunda yurutiulmektedir. Bir dnceki stratejik plan doneminde Elektronik Belge
Yonetim Sistemi'nin (EBYS) kurulmasi saglanarak kurum icindeki evrak hareketlerinin sistem lze-
rinden elektronik olarak isletilmesine baslanmis ve bu konuda is verimliligi arttinlarak kurumsal
bir kaltlr olusturulmustur. EBYS Uzerinden yapilan evrak islerinde e-imza uygulamasi kullanil-
maktadir. Kurumlar arasi evrak islerinde ise elektronik yazismalarin yapilabilecegi ve e-imza uygu-
lamasinin da kullanilabilecegdi yeni projeler takip edilmektedir. Bu kapsamda Kalkinma Bakanligi
tarafindan yirGtilen e-yazisma projesine entegre olunmasi planlanmaktadir. e-yazisma projesine
entegrasyon sonucunda kurumlar arasi yazismalarin da elektronik ortamda yapilmasi saglanarak
onemli kazanimlar saglanacaktir. Ayrica evrak gonderimi ve takibine yonelik PTT'nin sistemleriyle
entegrasyon yapllmasi saglanarak yazismalarin gonderilmesi ve takibinde énemli derecede is glict
kazanimi elde edilecektir.

SASKI Genel Mudirligi'nde birimler kendi arsivlerini olusturarak arsivleme yapilmakta, tim
birimler tarafindan kullanilan ortak bir arsiv fiziksel kosullardan dolayr bulunmamaktadir. Daha
once bir dijital arsiv calismasi planlanmis ancak fiziksel arsiv icin mevcut hizmet binasinda yer bu-
lunmamasi nedeniyle, dijital arsiv ve yeni fiziksel arsiv calismalari yeni hizmet binasina gecilmesi ile
gerceklestirilmesi hedeflenmistir.




2.2.15. Halkla iligkiler ve Tanitim

SASKI 2017 - 2021 Stratejik Plani calismalari kapsaminda, kurumun halkla iliskiler ayaginda
yapilan tim c¢alismalarin, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin degderlendirilmesinde ve konuya
iliskin eksik ve glcld yonlerin analizinin yapilmasinda kurum personeli icerisinden 5 kisilik bir ekip
olusturularak SASKI'nin mevcut halkla iliskiler, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri tizerine calisma-
lar yapmalari, hali hazirda devam eden halkla iliskiler uygulamalariyla ilgili gérslerini ortaya koy-
malari, kurumda hangi yeni diizenlemelerin hayata gecirilebilecegine dair fikir gelistirmeleri
saglanmistir. Tum bu analizler SASKi'nin yeni dénem stratejik plani icerisinde hem durum tespiti
hem de hedef belirleme asamasinda kullanilmistir. SASKI Genel Miidirligi biinyesinde halkla il-
iskiler alaninda devam eden calismalari su sekilde 6zetlemek mumkindur;

Vatandas Memnuniyetine Yonelik Calismalar

SASKI'de ilk kez 2006 yilinda, kurumun ilk stratejik planinin yapilmasi sirasinda bir “Vatandas Mem-
nuniyeti Anketi” yapilmistir. Daha sonra cesitli kereler yenilenen bu uygulamanin yani sira, 2007
yilindan bu yana ALO 185’e herhangi bir sikayet nedeniyle bildirimde bulunan ve s6z konusu
sikayetinilgili birimler tarafindan ¢ézilmesinin ardindan ALO 185 kayitlari kapatilan vatandaslar igin-
den tamamen rastgele ve temsili bir rneklem grubu secilerek telefonla aramalar yapilarak mem-
nuniyet 6lciimii yapilmistir. itk zamanlarda st ydnetimin de katildig bu calismada, vatandaslardan
alinan geri bildirimlere dair sonuglarin saglikli bir sekilde tespit edilememesi nedeniyle bir degisik-
lik yapilmis bu konuda haftalik kayitlar olusturularak dizenli bir raporlama sistemine gecilmistir.
Kisa bir donem kesintiye ugramasina ragmen bu uygulama 2013 yilinda tekrar baslamis ve buglne
kadar kesintisiz bir sekilde devam etmistir.

Vatandaslarin su ve kanalizasyon sebeke arizasi, yagmursuyu sorunlari, muayene baca kapadi,
1zgara kapadl, sayac arizasi vb. nedenlerle kurumu aramalari durumunda ALO 185 servisi tim
vatandas talep ve sikayetlerini giindn her saatinde alarak aciliyet durumuna gore ilgili birimlere
yonlendirmektedir. Bunun disinda kurumun resmi web sitesi www.sakarya-saski.gov.tr Uzerin-
den ve BIMER araciligiyla gelen vatandas basvurulari da titizlikle degerlendirilmektedir. Web sitesi
Uizerinden gelen basvurular SASKI portal Gizerinden elektronik olarak, BIMER basvurulari ise resmi
yaziyla ilgili birimlere yonlendirilmektedir.

Danisma ve Yénlendirme Hizmetleri

2016 yili itibariyle SASKI Genel Mudirlugi'nde,
merkez bina, 6 Illce Sube Mudurlugi ve 4 vezne ol-
mak Uzere toplam 11 noktada hizmet verilmekte-
dir. Genel Mudirlik ve merkez binamizda “Cozim
Masasi” birimi kendi personeliyle birebir hizmet
verirken, diger noktalarda bilgi verme ve yonlendirme
hizmetleri abone islemlerini yerine getiren personel
ve tahsildarlar araciligi ile ydratilmektedir. Bunlarin
disinda vatandaslarin dilediklerinde SASKI'ye dilekce
yoluyla basvurabilecekleri BIMER, DIGIKENT, e-posta,
ALO 185 gibi farkli mekanizmalar mevcuttur.
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Su Bilinci ve Su Kiiltiirdi

Suyu sadece bir hizmet Urinl degil ayni zamanda kullanim bilincine sahip olunmasi gereken bir
yasam kaynagi ve bitiin ekosistemi etkileyen bir kiiltiir ve medeniyet semboli olarak géren SASKI,
Sakarya genelinde toplumun su ile ilgili farkindaligini arttiracak bazi calismalar yapmayi, varliginin
bir nedeni olarak kabul etmektedir. Kuruldugu giinden bugtine kadar bircok destekleyici ve halkin
farkindaligini arttiran calisma yapmis olan SASKI, ézellikle 22 Mart Diinya Su Gunu etkinliklerinde
cesitli etkinlikler diizenlemis veya yapilan etkinliklere destek vererek aktif katilim saglamistir.

SASKI, okullarda diizenlemis oldugu bilinclendirme egitimleriyle birlikte yine okul ve camilerde
tasarruflu cesme montaji vb. projeleri, tesislerine yapilan gezilerle su bilinci ve su kiltirinn art-
tinlmasina yonelik calismalarina devam edecektir.

Tanitim Faaliyetleri ve Bilgilendirme

Kurumun faaliyet alanlariyla ilgili bazi konularda vatandaslar dogrudan aranmakta ya da SMS
yoluyla bilgilendirilmektedir. Su kesintilerinden magdur olmamalari icin vatandaslara SMS gon-
derilmesi, borclu abonelerin borclarindan dolayl aranmalari ve yine bir kisim borclu abonelere SMS
gonderilmesi, Torba Yasa nedeniyle vatandaslarin borclarini yapilandirmalari icin kuruma davet
edilmeleri ve aranmalari, bazi abonelerle iletisim bilgilerinin glincellenmesi gibi bilgilendirme hiz-
metleri verilmektedir.

SASKI, bilgilendirme calismalarinin disinda yapilan calismalarini tanitimi ile ilgili olarak da brosiir,
afis, bilten, billboard, internet sitesi, mobil uygulamalar vb. tanitim araclari ile genis kitlelere
ulasmayi amaclamaktadir. Ayrica gergeklestirilen yatirimlarin hizmete alinmasi sirasinda acilis
programlari yapilarak calismalarin bolge insani tarafindan bilinmesi noktasinda calismalar yap-
maktadir. SASKI, sosyal medyada da yer alarak yapilan faaliyetleri ve bilgilendirme calismalarini
sosyal medya Uzerinden paylasmaktadir.

Yeni donem stratejik plan hazirlama calismalari kapsaminda yapilan diger calismalarda da tespit
edilen, SASKi'nin faaliyetleriyle ilgili vatandaslarin yeterince bilgilendirilmediklerine ydnelik
sikayetler de dikkate alindiginda, kurumun mevcut durumunu iyilestirecek bazi onlemlerin alin-
masinda fayda gortlmus, bu nedenle 2017 — 2021 Stratejik Planinda kurumsal tanitim faaliyetlerine
yonelik bir hedef, cok sayida strateji ve 4 farkli performans gostergesi belirlenmistir.



2.2.16. is Saghgi ve Givenligi

Ulkemizde yakin dénemde hayata gecirilen yasal diizenlemelerle birlikte Is Sagligi ve Guvenligi
(ISG) konusu 6zel sektdrde oldugu gibi kamuda da énemli bir glindem haline gelmistir. Tehlike sinifi
ne olursa olsun her kurumun ISG kapsaminda gerekli calismalari yaparak saglikli calisma ortam-
lar olusturmasi ve boylece calisanlari ve ilgili paydaslari olasi tim olumsuz unsurlardan korumasi
gerekmektedir. SASKI Genel Miduirligu, ISG calismalart kamu kurumlari acisindan heniiz yasal bir
zemine oturtulmadan dnce konunun onemi ve gerekliliginin bilincinde olarak calismalara baslamis,
gerekli organizasyonel yapisini olusturmus ve altyapisini hazirlamistir. Bu kapsamda olusturulan
ISG Birimi risk degerlendirme, calisanlarin egitimi, saglik gdzetimi, denetim ve kontrol calismalar
vb. konularda ¢alismalar gerceklestirmektedir.

ISG calismalari kapsaminda Genel Mudurlik biinyesinde bulunan tim birimlerin  risk
analizlerini yapilmis ve tim personele ISG alanindaki temel egitimler verilmistir. Genel Mudurliik
binyesinde olusturulan Is Sagligi Guvenligi Kurullari (4 Kurul) mevzuatta belirtilen tehlike siniflarinin
gerektirdigi periyotlarda dizenli olarak toplanmaktadir. Kurum biinyesinde is Sagligi ve Givenligi
faaliyetlerinin daha etkin yuritilebilmesi ve takibinin yapilmasi amaciyla Is Sagligi ve Givenligi En-
tegrasyon Sistemi (yazilim programi) (ISGES) alinarak kullanilmaya baslanmis, calisanlara verilen
is kiyafetleri ve kisisel koruyucu donanimlarda ise kalite yikseltilmistir. Ayrica icmesuyu ve kanal
bakim-onarim calismalarinda yapilan derin kazilarda toprak ¢okmesine karsi kullanilmak Gzere
koruyucu yapilar (IKSA) alinmistir. Bunlara ilave olarak TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS
18001 (OHSAS) is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi ve TS 14001 Cevre Yénetim Sistemleri'nin
etkin bir sekilde isletilmesiyle Atiksu Aritma Tesislerinde verilen hizmetin kalite standardini stirekli
iyilestirilmesi, saglikli ve gtvenli calisma ortamlarinin olusturulmasi, cevre risk ve firsatlarinin daha
sistematik ve verimli bir bicimde yonetilmesi saglanmaktadir.
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2.2.17. Afet ve Acil Durum Yonetimi

Afet ve acil durumlar tim kurumlarin hazirlikli olmasini gerektiren ve meydana gelmeden cesitli
tedbirler alarak etkilerini en aza indirgeyebilecegi éncelikli konulardandir. Ozellikle Sakarya'nin 1.
Derecede deprem bolgesinde yer almasi ve deprem acisindan da son derece onemli riskler tasimasi
afet ve acil durum riski acisindan énem arz etmektedir. Bu baglamda SASKI Genel Midiirligi Acil
Durum Yonetim Planlarini olusturmus ve ginin kosullarina gore slrekli revize ederek dinamik
tutmaya 6zen gostermektedir.

il genelinde, Sakarya Valiligi'ne bagli birimler AFAD basta olmak lzere tim kurumlarin acil du-
rumlara yonelik bir planlar bulunmaktadir. SASKI, Sakarya Valiliginin koordinasyonuyla ildeki ku-
rumlarin hazirlamis oldugu planlara uyma noktasinda tzerine disen sorumlulugu yerine getirmek
tizere tim tedbirleri almistir. SASKI tesisleri ve su kaynaklarinda olusabilecek zararlar ve bunlarin
etkisini belirlemis, her bir olasiliga karsi bir eylem plani olusturarak gerekli onlemleri alma nok-
tasinda calismalar yapmistir. SASKI personelinin yapmasi gereken egitim ve tatbikatlar ise bel-
li araliklarla planlanip belirli periyotlar halinde hayata gecirilmektedir. Gerceklestirilen tatbikatlar
sonrasinda SASKI personeline yangin sondirme egitimleri verilerek tatbikatlar tamamlanmaktadir.

Asagidaki tabloda son 3 yilda egitim ve tatbikatlara katilan SASKI personeline iliskin sayisal bilgiler
verilmistir;

@TABLO 36. YILLAR BAZINDA AFET VE ACiL DURUM EGITiM VE TATBIKAT SAYILARI

2013 2014 2015
Egitim 135 Personel 130 Personel 95 Personel
Tatbikat 207 Personel 130 Personel 95 Personel

Ulusal ve uluslararasi afet ve acil durumlarinda kendine yetebilecek, her tirld olaya midahale ede-
bilecek ekiplerin olusturulmasi, afet ve acil durum bilincinin tim kurum genelinde yayilmasi ve
benimsenmesi noktasinda calismalara devam edilmektedir.




% 2.3. PAYDAS ANALIZ

Paydaslar, bir kurumdan dogrudan veya dolayli, maddi veya manevi, olumlu veya olumsuz yonde
etkilenen kisi veya gruplardir. Stratejik planlama surecinin en 6nemli aktorleri arasinda yer alan
paydaslarin gorls ve onerilerinin alinmasi, stratejik planin gercekgi bir sekilde hazirlanmasi ve uy-
gulama elde edilmek istenilen basari diizeyinin artirilmasinda oldukca 6nemlidir. Kamuda baslayan
stratejik plan calismalari dahilinde katiimar ve seffaf bir yonetim anlayisinin benimsenmesi; he-
sap verebilirlik, sonug ve performans odaklilik gibi yaklasimlar konusunda farkindalik olusmasi
noktasinda dnemli kazanimlar elde edildigi gortlmektedir. Bu kapsamda hazirlanan tim rehber
ve kilavuzlarda katiimciigin saglanmasi ana bir sart olarak sunulmakta ve planlana strecine ilgili
tum taraflarin dahil edilmesi énerilmektedir. Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu'nda
paydaslar i¢ ve dis paydaslar ile yararlanicilar/musteriler olarak g grupta toplanmis ve su sekilde
tanimlanmistir:

iC PAYDAS

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus igindeki kisi, grup veya (varsa) ilgili/bagli ku-
ruluslardir. Kurulusun calisanlari, yoneticileri ve kurulusun bagli oldugu bakan, i¢c paydaslara érnek
olarak verilebilir.

DIS PAYDAS

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Ku-
rulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari, kurulusa girdi saglayantar,
sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

MUSTERILER (YARARLANICILAR)

Kurulusun drettigi Grdn ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya ku-
rumlardir. MUsteriler dis paydaslarin alt kiimesidir. Su ve Kanalizasyon hizmetleri agisindan deger-
lendirildiginde bu paydas grubu “vatandas” veya “abone” olarak ifade edilmektedir.

iC PAYDASLAR DIS PAYDASLAR YARARLANICILAR
« Calisanlar « Kaymakamliklar (Miisteriler)
« Birim Yoneticileri « llce Belediyeler » Vatandaslar

- Belediye Meclis Uyeleri

« Kamu Kurumlari

« Sivil Toplum Kuruluslari

« Muhtarliklar

« YUksek Tuketimli Aboneler

SASKI Genel Mudurltga, 2017-2021 Stratejik Plan hazirlik calismalart kapsaminda katiimciligin
saglanmasi noktasinda azami caba sarf etmistir. Paydas analizi sirecinde ilk olarak paydaslar be-
lirlenmis, ardindan bu paydaslar belirlenen etkilesim tirine ve etkilesim derecesine gore siniflan-
dirilarak ilgili paydaslarin gériis ve onerileri alinmistir. SASKi'nin paydaslari, bu paydaslarla olan
etkilesim tlrU ve etkilesim derecesi EK-3'de verilmistir.
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2.3.1. i¢ Paydas Analizi

2017-2021 Stratejik Plani hazirlanirken, kurumun ic paydasi olan calisanlarin, SASKI ile ilgili gériis
ve Onerileri, dnceki 5 yillik stratejik plan donemi hakkindaki fikirleri, bir 6nceki stratejik planin haya-
ta gecmesinde kurumun ne 6l¢lde basarili olduguna yonelik gortsleri, yeni stratejik plan donemine
iliskin gerek kurumsal yapilanma gerekse sahada yirttilmesi gereken islere yonelik distnceleri,
mevcut misyon, vizyon, temel degerler gibi kavramlarla ilgili olarak kurumu nasil algiladiklari ve
kavramlarin yenilenmesine iliskin tim degerlendirmeleri alinmistir. SASKI 2017 - 2021 Stratejik
planinda yapilan i¢ paydas analizi, tim calisanlarla yapilan bir calisan anketi, kurumun faaliyet alan-
larylailgilidurum analizleriniiceren ve tim birimlerden segilmis personelin katildigi calistaylar, ortak
akil formatinda yapilan misyon, vizyon degerlendirme toplantilari gibi calismalarla yarttalmstar.
Bu calismalardan elde edilen sonuglar ise yine calisanlarla, birlikte kurumun hareket planina yone-
lik kararlar alinirken dikkate alinmasi gereken tespitlere donsttrilmis ve bu tespitler kurumun
SWOT analizinin yapilarak gelecege doniik hedeflerin belirlenmesinde kullanilmistir. I paydas ana-
lizi sonucunda ortaya cikan tespitlere iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

Calisan Anketi Analizi

SASKI 2017 - 2021 Stratejik Plani calismalari cercevesinde calisanlarin kurum algilarinin élctilmesi
misyon, vizyon ve temel degerler gibi kavramlarin glincellenmesine gerek olup olmadigiyla ilgili
dogru bir sonuca ulasilabilmesi ve boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda kurum calisan-
larinin da kavramlarin yeniden gozden gecirilip ginimuziin sartlarina gore giincellenmelerine katki
saglamalari, amaciyla bir anket yapilmasina karar verilmistir. Bu uygulama sirasinda her calisana
anket formu verilmis, tamamen istege bagli bicimde calisanlardan anketleri doldurarak ilgililere
teslim etmeleri istenmistir. En dogru sonuca ulasma amaciyla ankete katiim zorunlu tutulmamis
ve katiimcilardan kimliklerini ortaya ¢ikaracak herhangi bir bilgi istenmemistir.

Katiimcilar 2012 - 2016 Stratejik Planinda yer alan misyon (varlik sebebi/amaci) ifadesine ne dl¢lide
katildiklari ve calisanlara gore SASKi'nin misyonunun ne olmasi gerektigine iliskin soruya verdikleri
cevaplarla %80,48 oraninda kurumun dnceki plan doneminden kalan misyonu benimsediklerini be-
lirtmislerdir. Misyonu benimsemeyen calisanlarin oraniise %11,45'tir. Yeni stratejik plan doneminde
kurumun misyonunda bir degisiklik yapilmasi durumunda onerilerinin ne olacagini anlamak icin
sorulmus soruyu ise 241 katilimcr cevaplamistir. Bu durum, mevcut misyonun ¢ok biylk oranda
calisanlar tarafindan benimsenmis oldugunu gostermis olsa da anketten gelen oneriler dikkate
alindidinda yeni stratejik plan doneminde onceki donemden kalan misyonun da giincellenerek ye-
nilenmesi gerektigi sonucu ortaya cikmistir. Bu amacla katiimcilardan gelen misyon onerilerinde
yer alan tim anahtar kelime ve kavramlar daha sonra misyonun giincellenmesi amaciyla yapilan
ortak akil toplantisinda veri olarak kullanilmistir.



SASKI'nin 2012 - 2016 Stratejik Planinda yer alan vizyon (gelecekte olmak istedigi konum) ifadesine
ne olctide katildiklari ve calisanlara gore SASKI'nin vizyonunun ne olmasi gerektigine iliskin soruya
verdikleri cevaplarla %81,31 oraninda kurumun 6nceki plan doneminden kalan vizyonunu benim-
sediklerini belirtmislerdir. Vizyonu benimsemeyen calisanlarin orani ise %12,31'dir. Yeni stratejik
plan doneminde kurumun vizyonunda bir degisiklik yapilmasi durumunda onerilerinin ne olacagini
anlamak icin sorulmus soruyu ise 203 katilimci cevaplamistir. Bu durum, misyon da oldugu gibi
mevcut vizyonun da calisanlar tarafindan cok blytk oranda benimsenmis oldugunu gostermekle
beraber ankete katilanlarin yaklasik yarisinin mevcut vizyona katki yapilmasi gerektigini belirtmis ve
bunu onerileriyle desteklemis olmalari dolayisiyla yeni stratejik plan doneminde kurum vizyonunun
da glncellenerek yenilenmesi gerektigi sonucunu ortaya gikarmistir. Yine misyona iliskin analizde
oldugu gibi, katiimcilardan gelen vizyon onerilerinde yer alan tim anahtar kelime ve kavramlar
da daha sonra vizyonun gincellenmesi amaciyla yapilan ortak akil toplantisinda veri olarak kul-
lanilmustir.

SASKIi'nin 2012 - 2016 Stratejik Planinda yer alan Temel Degerlere ne élciide katildiklari ve 2017
- 2021 Stratejik Planinda yer almasini dnerdikleri farkli temel deger ifadelerinin olup olmadigini
tespit etmek amaciyla sorulmus soruda ise; kurum ve calisan boyutunda SASKI'nin tim temel
degerlerinin calisanlari tarafindan benimsendigi ve yeni plan doneminde de aynen kalmasi gerektigi
sonucu ortaya cikmistir.

Yapilan anket uygulamasinda, calisanlarin istek, talep, sikayet ve onerilerini dogru bir sekilde tespit
etmek amaciyla, SASKI Kurum ici uygulamalari ve SASKI hizmetleri dikkate alindiginda oncelik-
li olarak iyilestirilmesi gereken alanlar ve konularin neler oldugu sorulmustur. 171 katiimcinin
cogunlukla birden fazla konudan bahsederek cevaplamis oldugu bu soruda ¢ok 6nemli bulgular
elde edilmis yine bu bulgular tepe yoneticilerle birlikte gdzden gecirilerek yeni donemin hedeflerinin
belirlenmesi sirasinda degerlendirilmistir. Katiimcilarin bu sorulara vermis olduklari cevaplar in-
celendiginde, gorevde yikselme, calisanlarin kadro durumlarinin gézden gecirilmesi, personel igin
sosyal faaliyetler diizenlenmesi gibi insan Kaynaklari Uygulamalarinin iyilestirilmesi gerektigine
yonelik cevaplarin cogunlugu hemen goze carpmaktadir. insan Kaynaklarinin bir parcasi olan ast
Ust iliskileri ve kisilerin ozellikle Ustleriyle olan iletisimlerinin daha iyi olmasi gerektigine yonelik
cevaplar da oldukga fazla sayidadir. Yine bazi katilimcilardan gelen hizmet binasi, arag gereg ve mal-
zeme sikintilarinin giderilmesi gerektigini belirten cevaplar da dikkate deger diizeydedir. Bu konular
2017 - 2021 stratejik amaglarinin belirlenmesi 6ncesinde yapilan SWOT analizine girdi saglamis
olup ortaya cikan bu zayif yonlerin iyilestirilmesine yonelik eylemler de yine stratejik plan kap-
saminda belirlenmistir.

Yapilan anket uygulamasinda, calisanlarin istek, talep, sikayet ve onerilerini dogru bir sekilde tespit
etmek amaciyla, kurum ici uygulamalar ve SASKI hizmetleri dikkate alindiginda basarili olunan
faaliyet ve uygulamalarin neler oldugu sorulmustur. 159 katiimcidan gelen cevaplar incelendiginde,
farkli alanlara deginilmis olsa da genel olarak tim hizmet ve faaliyet alanlarindaki basariya vur-
gu yapildigl, calisanlarin 6zellikle sahada yuritilen hizmetlerden ylksek bir memnuniyet duydugu
gorulmustar. Calisanlardan gelen fikirler dogrultusunda, genel olarak sahada yurittlen hizmetlerin
kurumun guclu taraflarindan biri oldugunun ortaya cikmasi sevindirici bir durumdur.
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Misyon, Vizyon Belirleme Toplantisi

2017 - 2021 Stratejik Plani kapsaminda yapilan calisan anketinin bir sonucu olarak kurumun
misyonu ve vizyonunun yenilenerek giincellenmesi gerektigi ortaya cikmis ve bunun icin bir calistay
dizenlenmesine karar verilmistir. Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilari, Daire Baskanlari, Sube
Mudurleri ve calisanlar dizeyinde 55 civarinda katilimciin oldugu ortak akil formatinda bir calistayda
bu konu degerlendirilmis ve kurumun misyonu ve vizyonu yenilenerek giincellenmistir. Yaklasik 55
katiimcr 6 farkli calisma grubuna ayrilarak once herkesin tek tek, ardindan 2'serli ve 4'lUG gruplar
halinde sonrasinda ise bir galisma grubu olarak kendi misyon ve vizyon onerilerini belirlemeleri
istenmis, sonrasinda ise her bir calisma grubunun kendi 6nerilerini diger 5 gruba anlatmalari
saglanmistir. Tum ¢alismanin ardindan eldeki tim oneriler degerlendirilmis, benzer misyon ifade-
leri gruplanmis, daha sonra tiUm gruplar sadelestirilerek tim grubun katiimiyla yeni bir misyon ve
vizyon ifadesi belirlenmistir.

Durum Analizleri

2017 — 2021 Stratejik Plan calismalari kapsaminda stratejik planlama ekibi ve koordinator birim
temsilcileri tim birimlerle ayri ayri mevcut durum ve gelecek éngorilerine cesitli zamanlarda iliskin
toplantilar yapmislardir. Bu toplantilara ilgili birimlerin daire baskani, sube muddrleri ve konuya kat-
ki saglayacak personellerin istirak etmesi saglanmistir.



2.3.2. Dig Paydas Analizi

Stratejik planlamanin en temel unsurlarindan biri olan “katiimcilik” ilkesi geredi, calisanlar ve
vatandaslarla oldugu gibi SASKI'yi etkileyen tiim dis paydaslarla ilgili analizlerin yapilmasi da ge-
lecege donuk dogru bir yol haritasi olusturabilme bakimindan oldukca énemli ve gereklidir. Bu
gerekliligin yani sira, bir plan hazirlarken etkilesim icinde olunan tim taraflarin goruslerinin dikkate
alinmasli ayni zamanda stratejik planin tim sehirde ilgili taraflarca sahiplenilmesini kolaylastiracak
ve basariyla uygulanma sansini da arttiracaktir. Bunun da tek yolu paydaslarla yuzeysel bir iletisim
kurmak degil, planlama ve karar alma sureclerine ilgili kisi, grup ve kuruluslarin bizatihi mida-
hil olmasini saglamaktir. Gecmiste bu yondeki yaklasimlarin faydasi fazlasiyla gortulmus ve bugln
artik etkilesim icerisinde olunan kisi, kurum ya da kuruluslara gériis ve dnerilerini sormak SASKI
icin yadsinamaz bir durum haline gelmistir. Ote yandan, kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaclari
dogrultusunda sekillendirilebilmesi icin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi de bir 6n kosuldur.

Yeni stratejik plan donemi dis paydas analizi calismalari kapsaminda, SASKI'nin hizmet bolgesinde
yer alan tim resmi kurum ve kuruluslari, SASKi'nin faaliyetlerinden etkilenen veya yuritilen
faaliyetleri etkileyen tim 0zel kurum ve kuruluslari kapsayacak sekilde genis bir paydas listesi
olusturulmustur. Olusturulan paydas listesindeki her paydasa bir anket formu gonderilmis, resmi
bir yaziyla kendilerine ulasmis olan anketi cevaplayarak kuruma geri gondermeleri istenmistir. Bel-
li bir stirenin sonunda geri donen anket formlari ise analiz edilerek raporlanmistir. Anketten elde
edilen ve hazirlanan stratejik planda veri saglamasi bakimindan dikkate deger konular ise asagida
detaylariyla aciklanmis ve hem SWOT analizinde hem de hedef belirleme asamasinda kullanilmistir.

Dis Paydas Anketi Analizi

Bu anket calismasinda SASKi'nin ilgili paydas ile iliskilerinin nasil oldugu sorulmus, kurumun sun-
mus oldugu hizmetlerinin yine katilimci paydaslar tarafindan degerlendirilmesi istenmis, SASKI'nin
hizmet onceliklerinin hangi alanlarda olmasi gerektigi ve katilimci paydas ile nasil bir isbirligi ortami
yaratilabilecedi hususu sorgulanmistir. Bununla birlikte, kendilerine sorulan sorulardan bagimsiz
olarak, herhangi bir faaliyet alani ile ilgili gorUs ve onerisini belirtmek isteyen katilimcilar tamsamen
0zgur birakilmis, eger varsa doldurduklari ankete bu yondeki katkilarini eklemeleri konusunda da
desteklenmislerdir. Ayrica genis katiimli ve etkilesim icinde olunan herhangi bir muhatabi disarda
birakmamak icin tim dis paydaslar derlenip toplanmis toplamda 1.000 adet dis paydasa anket for-
mu gonderilmistir. SASKI tarafindan 1.000 adet dis paydasa génderilen anketlerden 200'G yanitla-
narak SASKI'ye geri gonderilmistir.

Paydas gruplarina gore gonderilen anketlerin sayilari ve paydas gruplari asagidaki gibidir;

Stratejik



© TABLO 37. PAYDAS ANKETI GONDERILEN PAYDAS GRUPLARI A

\
/A

Paydas Gruplari Gonderilen AL
Muhtarliklar 669

Resmi Kurumlar 59 A \
Egitim Kurumlari 55

YT Aboneleri 30

Belediyeler 16

Genel Kurul Uyeleri 59

Kaymakamliklar 16

Sivil Toplum Kuruluslari 89

Milletvekilleri 7

TOPLAM 1.000

Dis paydas anketlerine iliskin analiz ve degerlendirmeler yapilirken 2011 yilinda yapilan anket
calismasi ile sonuclar kiyaslanmis ve gelisim durumlart analiz edilmistir. Calismanin sonuglari ku-
rum Ust yonetiminin katilimiyla yarim giin stren bir toplantiyla degerlendirilmistir

Dis paydas anketinde, (izerinde en cok durulmasi gereken konulardan biri SASKI tarafindan sunu-
lan hizmetler ve yarGtilen faaliyetlerle ilgili olarak dis paydaslarin ne kadar bilgi sahibi olduklarina
iliskin yapilan analizlerdir. SASKI tarafindan cok fazla énem verilen bilgilendirme konusunda anket-
ten elde edilen sonuc asagida yer almaktadir;

a4 GRAFIK 16. DIS PAYDAS ANKETI - HiZMET VE
ALANLARI BiLGi DUZEYi

SASKi'nin hizmetleri ve
faaliyet alanlan konusunda
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SASKI'nin dis paydaslarinin, kurumun yarittigu faaliyetlerden ne 6lctide bilgi sahibi oldugunda
bakildiinda, bir onceki stratejik plan déneminde paydaslarin %51,37'sinin faaliyetlerden haberdar
oldugunu belirtmesine ragmen bu oranin 2016 yilinda %10,81 puan artarak, %62,18% yikseldigi
gozikmektedir. Benzer sekilde kurumun faaliyetlerinden yeterince haberdar olmadigini belirten-
lerin orani da yaklasik 8 puan azalarak %31,61'e gerilemistir. Bu iyilesme, daha 6nce bu konu-
da yasanan sikintilarin ¢cézilmesi adina alinmis kararlarin kurumu basariya goétirdiguni goster-
mektedir. Ayrica daha once vatandaslarla ilgili yapilmis olan analizde, SASKI tarafindan yeterince
bilgilendirildiklerini ifade edenlerin oraninin %37 oldugu distnilecek olursa SASKI'nin dogrudan
dogruya muhatap oldugu kurum ve kuruluslarla iliskisinin ve aradaki bilgi alisverisinin vatandaslara
kiyasla cok daha iyi durumda oldugu gézikmektedir. Yine paydas anketinde her bir katilimciya SAS-
Ki ile kendi aralarindaki iletisim basarisi hakkinda ne diistindiikleri sorulmus ve yukaridaki yarguyi
destekleyen baska bir sonuc elde edilmistir;

«4 GRAFIK 17. DIS PAYDAS ANKETI - ILETISIM BASARISI

SASKI ile kurumunuz
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Dis paydas anketi sonucuna gore SASKI ile arasindaki iletisimi basarili bulan paydaslarin orani 5 yil
icerisinde 15 puan artarak %53,02'den %68,04'e yikselmistir. SASKI ile kendi arasindaki iletisimi
yetersiz bulan paydaslarin orani ise 7 puan azalarak %15,44'den %8,76'ya gerilemistir. SASKI'nin,
dis paydaslart ile iletisim konusunda 5 yillik slrecte oldukga pozitif bir ilerleme kaydettigi net bir
sekilde gorilmektedir.

SASKI tarafindan en cok onem verilen konulardan biri de herhangi bir paydastan gelen sikayet veya
talebin kurumda nasil degerlendirildigi ile ilgili sikayet veya talepte bulunmus olan paydasin ne
dUsUndigudur. Bu yonde bir analiz yapilabilmesi amaciyla sorulmus olan soruya verilmis cevaplar
bir sonraki sayfada verilmistir.

SaSKi StratejikPian



a4 GRAFIK 18. DIS PAYDAS ANKETI - SIKAYET VE
ONERI GERI BILDIRIMLERI
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Yukaridaki grafikte gortldigu gibi, son 5 yil icerisinde ciddi bir mesafe kat edilen konulardan bir
digeri de paydaslardan gelen sikayetlerin hem ¢ézilme oraninin artmasi hem de sonug ne olursa
olsun sikayet sahibine yapilan geri bildirimlerdeki iyilesmedir. SASKi'nin, ilgili paydasi etkileyen her-
hangi bir calismasinda ilgilinin gortsund alip almamasina iliskin sonuglar ise asagidaki grafikteki
gibidir.

a4 GRAFIK 19. DIS PAYDAS ANKETI - FiKiR VE GORUS ALISVERISI
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Son 5 yil icerisinde, kendisini etkileyen bir calisma yapacagi zaman SASKIi'nin kendisine danistigini
diistinenlerin orani 16 puan artarak %26,85'ten %42,71'e yiikselmis, boyle bir durumda SASKI'nin
kendisine danismadigini soyledigini distnenlerin orani ise 21 puan azalarak %52,35'ten %31,77'ye
gerilemistir. Yine en kayda deger iyilesmenin goraldigi konulardan biri de bu alanda olmustur.
Dogrudan kendileriyle ilgili olmasa bile SASKi'nin arizalara miidahale etme ve sorun giderme ka-
biliyetinin paydaslar agisindan nasil degerlendirildigi de sorgulanmis ve asagidaki grafikte yer alan
sonuglar ortaya ¢ikmistir;

a4 GRAFIK 20. DIS PAYDAS ANKETI - ARIZALARA MUDAHALE KABILIYETI
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Yapilan paydas anketinde tiim katilimcilara, SASKI'nin éniimiizdeki 5 yillik dénemde hangi hizmet-
lere agirlik vermesi gerektigi sorulmus ve asagidaki grafikte yer alan veriler elde edilmistir.

a4 GRAFIK 21. DIS PAYDAS ANKETI - 5 YILLIK DONEMDE
AGIRLIK VERILMESIi GEREKEN HiZMETLER

W isale ve Kollektdr Hatlar %7,01
B Yatnmlar % 8,51
[ Antma Tesisleri % 8,83
B Altyapinin Yenilenmesi % 11,99
Abone Hizmetleri - %1349

Vatandasla iligkiler

B Su Kulturunin ve Su Bilincinin % 14,35
Geligtirilmesine Yonelik Calismalar

[ Altyapinin Genigletilmesi %15,20

[ SuKaynaklari % 20,61

Katiimcilar verdikleri cevaplarla, farkli faaliyet alanlarindaki hizmetlere benzer puanlar vermis
olsalar da, su kaynaklarinin korunmasi ve gelistirilmesi yonindeki calismalara daha fazla agirlik
verilmesi gerektigi yonunde gorus belirtmislerdir. Bu konuda toplumda bir farkindalik yaratilmis
olmasini oldukca degerli bulan SASKI, su kaynaklarinin korunmasini temel stratejik amaclarindan
biri olarak kabul etmistir.




2.3.3. Vatandas Analizi

SASKI 2017 - 2021 Stratejik Plani kapsaminda SASKI hizmetlerinin en énemli muhatabi ve kuru-
mun en onemli paydasi olan vatandaslarla anket calismasi yapilmasina karar verilmistir. Hazirla-
nan vatandas anketi SASKI web sitesinde yayinlanmis, telefon aramalari ve yiiz yiize goriismeler ile
desteklenmistir. 14 sorundan olusan vatandas anketine toplam 719 kisi katilmistir. SASKI tarafindan
ylratilen hizmetler ve faaliyetlerle ilgili vatandas degerlendirmelerinin alindi§i anket calismasinin
sonuclari hazirlanan yeni donem stratejik planinin en 6nemli tespit ve dayanak noktalarindan biri
olmustur. Calismadan elde edilen tim sonuclar kurumun tepe yoneticileriyle gézden gegirildikten
sonra, katiimcilik ilkesi dogrultusunda 6nce SWOT analizinin hazirlanmasinda sonrasinda ise ileri-
ye donuk hedeflerin ve eylem planlarinin belirlenmesinde kullanilmistir. Yapilan vatandas anketin-
den elde edilen ve SASKIi'nin yeni dénem stratejik plani acisindan yol gosterici oldugu distinilen
bazi detaylar asagida aciklanmistir.

Genel bir memnuniyet diizeyinin tespit edilmeye calisildigi ankette, SASKi'nin sundugu hiz-
metlerden memnun oldugunu belirten vatandaslarin oraninin % 66, memnuniyetsizligini belirt-
mis vatandaslarin orani yaklasik % 12'dir. Vatandaslarin yaklasik % 22'G ise bu konuda
kararsizlik noktasina yakin durumda olduklarini belirtmislerdir. Musluklardan akan suyun kalitesi
ile ilgili olarak ise, vatandas memnuniyeti % 59 civarindadir. Musluktan akan suyun kalitesinden
memnun olmayan vatandas orani % 21 ve bu konuda da kararsizlik noktasina yakin durduklarini
belirtmis vatandaslarin orani yaklasik % 20 civarindadir.

Endeks okuma ve faturalama hizmetlerinde ise memnuniyet dizeyi % 77'dir. Bu konudaki
memnuniyetsizlik diizeyi % 12, kararsiz olanlarin orani ise yaklasik % 11'dir.

Su kesintilerinin dnceden haber verilmesi ve bu konuda zamaninda bilgilendirilme konusunda
ise vatandas memnuniyeti orani % 57'dir. Vatandaslarin % 27'si ise su kesintisi yapilmadan once
kendilerine zamaninda haber verilmedigini disinmektedirler. Bu bilgilendirmenin nasil yapilmasi
gerektigi sorgulandidinda ise, kendilerine SMS ile haber verilmesini isteyenlerin oraninin % 63,59,
yasadiklari veya calistiklar ilcede araglardan veya belediye hoparlorlerinden anonslarin yapilmasini
isteyenlerin orani % 28,43'tur. Su kesintileriyle ilgili bilgilendirmenin e-mail yoluyla, yerel radyo ve
televizyon kanallari veya SASKI'nin web sayfasi tizerinden yapilmasini isteyen vatandaslarin orani
ise ilk iki alternatife gore ¢ok daha diisuk bir sekilde yaklasik %8'dir.

Su faturalarinin 6denmesi sirasinda vatandaslarin hangi kanali kullandigini tespit etmek icin sorul-
mus soruda, SASKI veznelerini tercih edenlerin orani % 37,71, bankalara otomatik ddeme tali-
mati vermis olduklarini belirtenlerin orani % 32'34'tir. SASKI web sayfasi tizerinden, fatura 6deme
merkezleri araciligiyla, banka giselerinden, PTT giselerinden vb. 6deme kanallariyla faturalarini
odediklerini belirten vatandaslarin orani ise yaklasik % 30 civarindadir. Bir onceki stratejik planla
kiyaslandiginda SASKI veznelerinden 6deme yaptigini belirtmis vatandaslarinin oraninin 5 yil icer-
isinde yaklasik % 50 azalarak % 86'lardan % 37 seviyelerine kadar indigi gozikmektedir.

Stratejik



Su faturalarinin 6denmesi sirasinda hangi édeme kanalinin tercih edildidi soruldugunda ise, otoma-
tik ddeme talimati yontemini ve SASKI web sitesi (izerinden 6deme yapmayi tercih edenlerin orani
yaklasik % 50 civarindadir. SASKI veznelerinde ddeme yapmayi tercih edenlerin orani ise yaklasik
% 33'tur. Diger 6deme kanallarini tercih edenlerin orani ise % 17'de kalmistir. Fatura 6deme kanali
tercihleri konusunda vatandas tutumumun nasil degistigine bakildi§inda ise bir dnceki stratejik
plan déneminde SASKI veznelerinde 6deme yapmayi tercih edenlerin oraninin %83'lerden %33'lere
geriledigi gortlmustir. Fatura 6demelerinde SASKI veznelerinin agirligini azaltmaya odakli kurum
politikasinin basarili bir sekilde ilerledigi gozikmekle birlikte, vatandas tercihinin her gecen gin
internet Gzerinden 6deme yapma ve otomatik ddeme talimati verme yoluyla yapilmasi yoninde
degisecedi tahmin edilmektedir.

SASKi'nin faaliyetlerinden vatandaslarin yeterince haberdar olup olmadiklarinin tespit edilmesi
amaciyla sorulmus soruya “evet” diyenlerin orani % 37, “hayir” diyenlerin orani ise % 35'tir. Haberdar
olan vatandaslar ise en cok kurumun web sayfasi ve yerel gazeteler araciligiyla SASKI faaliyetlerini
ogrendiklerini belirtmislerdir. SASKI'nin SMS yoluyla yirutiilen faaliyetler konusunda kendisini
bilgilendirdigini soyleyen vatandaslarin orani ise sadece % 2'dir.

Arizave sikayetler konusunda ALO 185'in ne kadar etkin kullanildigi sorgulandigindaise vatandaslarin
% 74’0 SASKI'yi ilgilendiren herhangi bir sikayetleri oldugunda ALO 185'i aradiklarini belirtmislerdir.
Herhangi bir sikayet icin ALO 185'i aramayanlarin orani % 14, ALO 185'in ne oldugunu bilmeyenlerin
orani ise yaklasik % 12'dir. Ariza ve sikayetler kuruma bildirildiginde bunlarin ¢cziime kavusturul-
masl konusunda ise vatandaslarin % 60'1 sikayetleriyle ilgili kisa strede ¢6zim saglandigini belirt-
mistir. Hi¢ ¢ozulmedigini sdyleyenlerin orani %4, ¢ézimin ¢ok uzun strdigund ya da sikayetlerinin
giderilmesi icin kurumu birkag defa aramak zorunda kaldiklarini belirtenlerin oraniise % 17'dir.

Vatandaslara SASKI'nin faaliyetleriyle ilgili hangi konularin iyilestirilmesi gerektiginin diistnildig
soruyu 234 katiimcei yanitlamistir. Genellikle yasadiklari bolgelerdeki lokal ariza ve sikayetlerle ilgili
cevap verilmekle birlikte vatandaslara yonelik bilgilendirme konusunda sikayetler bulunmaktadir.
Basta su kesintileri olmak (izere genel olarak SASKi'nin vatandaslari bilgilendirmesi konusunu bir
iyilestirme alaniolarak goren ve dikkate alinmasi gereken bir oranda vatandasin var oldugu ortadadir.




ﬁi 2.4. UST PLANLARA UYUM

Stratejik planlama ¢ok yonli bir calisma olup, kurumun i¢ dinamikleri ve dis cevresindeki ilgili tim
unsurlarin planlama sirecinde goz éniinde bulundurulmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi
gerekir. Boyle ortaya gikan planlar, uygulama basari yiksek ve tutarli bir yapida olacaktir. Bu cerge-
vede g6z ontinde bulundurulmasi gereken bir diger nemli husus da Ust planlarla uyumun saglan-
masidir. Konunun onemi yasal olarak da ortaya konulmus ve ilgili yasa ve yonetmeliklerde planlar
arasi uyuma vurgu yapilmistir. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu'nda hazirlanan
planlarin kalkinma planlari, programlar ve ilgili mevzuat ile uyumlu olmasi gerektigi ifade
edilirken; Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin
12. Maddesinde ise “Kamu idarelerinin stratejik planlari, kalkinma plani, orta vadeli program ve
faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlara uygun olarak hazirlanir”
ifadesine yer verilmistir.

SASKI Genel Midurlugi 2017-2021 Stratejik Plan hazirlik streci kapsaminda basta su yonetimi
olmak Uzere, kendi faaliyet alanini ilgili tim Ust planlar incelemis ve hazirlamis oldugu stratejik
plani bu planlara uyumlu bir sekilde hazirlamistir. Strec kapsaminda incelenen ve uyum saglanan
plan ve belgeler sunlardir;

Onuncu Kalkinma Plani

Onuncu Kalkinma Plani Su Kaynaklari Yonetimi ve Giivenligi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu
Su ile ilgili AB Direktifleri, AB Su mevzuatina uyum calismalari
2007-2023Turkiye AB Entegre Cevre Uyum stratejisi

Avrupa Birligi'ne Katiim icin Ulusal Eylem Plani

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

Ulusal Cevre Eylem Plani: Su Kaynaklarinin Yonetimi

Orman ve Su isleri Bakanligi Stratejik Plani

Su Yonetimi Genel Midurltigu Sakarya Havzasi Eylem Plan Raporu
OECD Su Yénetisimi ilkeleri

OECD Su Yénetisimi ilkeleri Gizerine Cok Tarafli Daegu Deklarasyonu

Hazirlik sireci kapsaminda incelenen ve uyum saglanan planlara iliskin detayli bilgiler EK-4'de
sunulmustur.
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£/ 2.5. ONCEKi DONEM (2012-2016) STRATEJIK PLANININ
DEGERLENDIRILMES|

SASKI Genel Midurligi 2011 yilinda yapmis oldugu calismalar neticesinde misyon ve vizyonu
cercevesinde bes stratejik alan, 15 amac ve bu amaclara bagli 54 hedef belirlemistir. Belirlenen
bu hedefler cercevesinde bircok faaliyet ve proje hayata gecirilmis, 6zellikle hizmet sinirlarina yeni
dahil olan bélgelerinde ihtiyaclar hizli bir sekilde ¢oztlmeye baslanmistir. Gerceklestirilen tim
faaliyet ve yatinmlar neticesinde ilgili paydaslardan alinan geri bildirimler, stratejik plan cercevesinde
gerceklestirilen bu calismalarin dogrulugunu ve gerekliligini bir kez daha ortaya koymustur. Sehrin
ve sehirde yasayan paydaslarin giincel ve gelecek ihtiyaclarini tespit ederek, bunlara yonelik yonelik
planlamada bulunmak yapilacak olan calismalara yon vermektedir.

SASKI Genel Mudurligu stratejik yonetim alanindaki calismalart kanuni bir zorunlulugun otesinde,
etkin bir yonetim yaklasimi olarak benimsemis olup, stratejik planinda belirlemis oldugu amaclara
iliskin hedefleri gerceklestirmeye yonelik calismalarda bulunmustur. Yillk performans program-
lar1 araciigiyla planlanan ve gerceklestirilmeye calisilan bu hedeflere iliskin 6zet degerlendirme
asagidaki tabloda verilmistir.

@ TABLO 38. ONCEKI DONEM STRATEJiK PLAN DEGERLENDIRME TABLOSU
Amac¢  Hedef Gert;eklesgtirilen Kismen Gerceklestirilen Ger%_elkle§tirilemeyen

Stratejik Alan Sayisi  Sayisi Hedef Sayisi Hedef Sayisi edef Sayisi
Stratejik Alan 1 3 15 5 8 2
Stratejik Alan 2 3 6 6 0 0
Stratejik Alan 3 3 9 6 3 0
Stratejik Alan 3 2 7 6 1 0
Stratejik Alan 4 4 17 8 4 5
TOPLAM 15 54 31 16 7

Yukaridaki tabloda yer alan veriler incelendiginde, 2015 yili sonu itibariyle hedeflerin %57,41'inin
gerceklestigi, %29,63" Unun kismen gerceklestigi ve %12,96'sinin ise hentz gerceklesmedigi
gorilmektedir. Ancak 2012-2016 Stratejik Planinin son uygulama yili olan 2016 yili hendiz tamam-
lanmadigindan, kismen gerceklesen ve gerceklestirilemeyen hedeflerin son durumlari 2016 yili
sonunda netlesecektir.



SASKI Genel Mudurligu tarafindan stratejik planin uygulama dilimleri niteliginde olan ve butce ile
tam entegre olarak hazirlanan yillik performans programlarina yonelik olarak uzun yillardan bu
yana surdurdugu izleme ve degerlendirme calismalarinin sonuglari asagidaki grafikte verilmistir.
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Stratejik yonetim alaninda yapilan calismalar, kurum genelinde katilimcr bir yaklasimla hazirlan-
masi, izleme ve de@erlendirme strecine kurumda yer alan her birimden calisanlarin dahil edilmesi
yayiimin etkinligini artirmis ve bu konuda bir biling olusmasina neden olmustur. Bununla birlikte
SASKI Genel Mudurligi hazirlamis oldugu plan ve programlarin citasini bir adim otesine tasima
gayreti icerisindedir. Ornegin yillik performans programlarinda yer alan performans géstergelerinin
cesitlendirilmesi ve 6zellikle de sonug, kalite ve verimlilikle ilgili gostergelerin oransal olarak artiril-
masina yonelik girisimlerde bulunulacaktr.
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GZFT (SWOT) ANALIZI

Kurumsal amac ve hedeflerin belirlenmesinde 6nemli girdi saglayan GZFT analizi, mevcut durum
analiz kapsaminda yapilan analizler neticesinde tespit edilmistir. Bu baglamda SASKI, yapmis
oldugu durum analizlerine gore kurumun, glclt yonleri, zayif yonleri, 6nindeki firsat ve
tehditlerini belirlemistir. GZFT analizine iliskin degerlendirmenin hangi kaynaktan geldigi kaynak/
dayanak alaninda aciklanmistir.

GUCLU YONLER

Kurulusun amaclarina ulasmasi icin yararlanilabilecegdi olumlu hususlardir.

.. ZAYIF YONLER

Kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi
gereken olumsuz hususlardir.

¢ FIRSATLAR

Kurulusun kontroll disinda gerceklesen ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel olan
etkenler ya da durumlardir.

:* TEHDITLER

Kurulusun kontroll disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya
sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.

Dig Paydas
Kurumici nalizi

Analiz
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3.1. GUCLU YONLER

Giicli Yonler

Kurum st yonetiminin stratejik yonetim konusunda katilimci bir yaklasim

benimsemesi ve tum kurumda uygulanmasi noktasinda yeterli destegi saglamasi

Ar-Ge ve inovasyon konusunda énemli projelerin hayata gecirilmesi ve

bu konuda tesvik edici bir kurum olmasi

Teknolojik yenilik ve gelismelere agik bir kurum olmasi ve bunun bir
yonetim politikasi olarak benimsenmesi, Ust yonetimin teknoloji bakis
agisinin destekleyici ve tesvik edici olmasi

Laboratuvarimizin insan sagligi acisindan gerekli olan parametrelerde
akredite olmus olmasi

Mevcut icme suyu aritma tesisleri teknolojisinin, ilk yatirim maliyeti, isletim

Kaynak / Dayanak

Stratejik Yonetim

Calisma Grubu

insan Kaynaklari

Calisma Grubu

Ar-Ge ve inovasyon

Calisma Grubu

Bilgi Teknolojileri
Calisma Grubu

ic Paydas
Analiz Raporu

Su ve Atiksu Kalitesi
Calisma Grubu

Su ve Atiksu Kalitesi

kolayligi ve cikis suyu kalitesi agisindan Turkiye'de kurulmus olan ilk ve tek  Calisma Grubu Raporu

icmesuyu aritma tesisi olmasi
icme suyu aritma tesislerinin TS IS0 9000 Kalite Yonetim Sistemi, TSE ISG OHSAS S ve Atiksu Kalitesi
18001 Is Sagligi ve Glvenligi Yonetim Sistemi ve TS EN IS0 14001 Cevre Yonetim

Sistemleri belgelerine sahip Turkiye'deki ilk ve tek icmesuyu Aritma Tesislerin-

Calisma Grubu Raporu

den olmasi

icmesuyu aritma tesislerimizin SCADA sistemi sayesinde tek bir merkezden 7 Su ve Atiksu Kalitesi

giin 24 saat kontrol edilerek, ilce icmesuyu aritma tesislerimizin hicbirinde daimi  Calisma Grubu Raporu

personel bulundurulmadan isletiliyor olmasi

Dis kurumlarla veri entegrasyonlarinin oldukea iyi bir noktada olmasi (Mernis,  Bilgi Teknolojileri
TKGM, Dask, ) Calisma Grubu

Bir cok temel uygulamanin kurum biinyesinde gelistirme yeteneginin olmasi  Bilgi Teknolojileri

(CBS, SCADA, Abone Yonetimi, vb.) ve bu sistemlerin diger idarelere gore olduk¢a ~ Calisma Grubu

iyi diizeyde olmasi

Kurumumuza ait CBS verilerinin protokol saglanacak tim kurumlara servis  Bilgi Teknolojileri

edilebilir durumda olmasi Calisma Grubu



Giiclii Yonler

Herhangi bir servis saglayiclya bagimli kalinmadan kurum biinyesinde kuru-
lan kablosuz iletisim altyapisi sayesinde kesintisiz ve yedekli ylksek hizlarda
goruntd, ses ve data aktarimi yapilabilmesi ve bu kapsamda istasyonlara monta-
jinin yapilarak network kameralar ile istasyonlarda gérintd izleme yapilabilmesi.

Dis paydaslarin SASKi'nin hizmet ve faaliyetleri konusunda yeterli bilgiye sahip
olmasi ve bu durumun gecmis yillara gore onemli oranda iyilesmesi. (2011 yilin-
da %51,37 iken 2016 yilinda %62,18'e yikselerek 10,81 puan artmistir.)

Dis paydaslarla SASKI arasinda giiclii bir iletisim olmasi ve bu durumun gecmis
yillara gore énemli oranda iyilesmesi (SASKI'nin paydaslart ile arasindaki iletisim
basarisi %53,02'den %68,04'e yikselmis ve 15,02 puan artmistir.)

Dis paydaslarin yapmis oldugu sikayet ve onerilere yonelik yeterli dizeyde
geri bildirimde bulunulmasi ve bu durumun gecmis yillara gére 6nemli oranda

iyilesmesi

Dis paydaslarin SASKi'nin kamuoyu ile yeterli diizeyde bilgi paylasiminda bulun-

dugunu distinmesi ve bu durumun ge¢mis yillara oranla 6nemli dizeyde artmasi

SASKI'nin dis paydaslari etkileyen calismalarda fikir ve goériislerini almasi ve bu

durumun gegmis yillara oranla onemli dizeyde artmasi

Dis paydaslarin SASKI'nin faaliyet alani ile ilgili soru ve sorunlar icin SASKI yet-
kililerine/lgili Birime kolay ve hizli bir sekilde erisebiliyor olmasi ve bu durumun
gegmis yillara oranla 6nemli dizeyde artmasi

Su kalitesi, alternatif su kaynaklarinin olusturulmasi, Icmesuyu altyapisi,
icmesuyu aritma tesisleri kurulmasi ve isletilmesi, Baraj, gélet, depo vb.

Su tutma yapilarinin yapilmasi, Alternatif enerji yatirimlari (HES vb.),

Sayac Degisimi, Kayip ve kagakla micadele edilmesi gibi temel alanlarda dis
paydaslarin SASKI'yi basarili bulmasi ve bu durumun gecmis yillara oranla
memnuniyet dizeyinin artmasi

SASKI veznelerinin yeterliligi, 0deme kanallarinin genisligi, e-hizmetler
konusunda memnuniyet dizeyinin iyi olmasi

Alo 185 Hizmetleri, Arizalara aninda mudahale ve sorun giderme kabiliyeti ile

ilgili memnuniyet dizeyinin iyi olmasi

Endeks okuma, Sayag Degisimi, Kayip ve kagakla micadele edilmesi gibi ana
faaliyetlerde memnuniyet dizeyinin iyi olmasi

Etkin yonetilen bir depo ve ambar sistemi olmasi, depoda olan malzeme stogu
ile sistemin birbirine esit olmasi, tim fitting malzemelerin kapali alanlarda mu-
hafaza edildigi icin yagmur ve giinesten etkilenmemesi ve depoda personelin
kullanabilecek oldugu her tirlt ekipmanin mevcut olmasi.

Kurum igi anlik iletisimin saglanabilecegi platformlarin olmasi, iletisim kanal-
larinin tim personel tarafindan etkin bir sekilde kullanilabilmesi

StratejikPian

Kaynak / Dayanak

Bilgi Teknolojileri
Calisma Grubu

Dis Paydas Analiz
Raporu, Vatandas
Memnuniyeti Anketi

Analiz Raporu

Dis Paydas Analiz Rapo-
ru, Vatandas Memnuniyeti

Anketi Analiz Raporu

Dis Paydas Analiz Rapo-
ru, Vatandas Memnuniyeti
Anketi Analiz Raporu

Dis Paydas
Analiz Raporu

Varlik ve Kaynak
Yonetimi Calisma Grubu

Varlik ve Kaynak

Yonetimi Calisma Grubu

Bilgi Yonetimi
Calisma Grubu



»

Yonetim Bilgi Sisteminin varligi, YBS kaltdrindn kurum genelinde oturmus ol-  Bilgi Yonetimi
masi ve geriye yonelik yeterli verinin olmasi Calisma Grubu

SCADA ve CBS'nin entegre edilerek birlikte kullanilmasi ve bu durumun érnek  Bilgi Teknolojileri

teskil etmesi Calisma Grubu

7/24 Nakit ve kredi karti ile hem su faturasi 6deme hem de 6n 6demeli sayaglara  Bilgi Teknolojileri

kontor ylkleme islemleri yapabilen Kiosk cihazlarinin olmasi ve bu cihazlarinin - Calisma Grubu

uzaktan her tirld donanim ve yazilim anlaminda kontrol edilebilir bir yapiya sahip

olmasi

Sistem, network ve donanim altyapisinin, esnek, gelistirilebilir ve yeni  Bilgi Teknolojileri

teknolojilere acik olmasi Calisma Grubu

En guincel iki teknoloji olan ios ve android altyapisinda kurumun fatura sorgula-  Bilgi Teknolojileri
ma, 0deme, ariza kaydi vs. 6zelliklere sahip mobil uygulamalari bulunmasi. Calisma Grubu

Kullanilan yaziimlar konusunda en glincel yaziimlara sahip olunmasi ve giincel  Bilgi Teknolojileri

teknoloji takibi ile beraber diger su idareleri ile kiyaslandidinda Ust siralarda yer ~ Calisma Grubu

alinmasi

EBYS'ye gecisle birlikte bir dosya planinin olusturulmasi ve evrak yonetiminde  Bilgi Yonetimi

standardizasyonun saglanmasi, dijital arsivleme sisteminin ilk temellerinin  Calisma Grubu

etk ke O
3.2. ZAYIF YONLER

Zayif Yonler Kaynak / Dayanak

Devir alinan ilgelerde altyapi envanterinin 6nemli bir kisminin konum bilgisinin  Bilgi Teknolojileri

olmamasi.

Olctimi yapilmayan ve sisteme dahil olmayan eski hatlarin élciimii ve CBS'ye
dahil edilmesi hatta arizanin meydana gelmesine bagli olup, islemlerin yeterli

hizda ilerlememesi

Sakarya ili MAKS (Mekansal Adres Kayit Sistemi) sistemine henlz entegre

olamadidindan, abone adres iliskilendirilmesinin tam saglanamamasi

Yeni baglanan yerlerde sebekelerin eski olmasi, parcali yapi olmasi, projelerin

tamamlanmamasi, proje Uretiminin rahat yapilamamasi

Calisma Grubu

Bilgi Teknolojileri
Calisma Grubu

Bilgi Teknolojileri
Calisma Grubu

Icmesuyu Hizmetleri
Calisma Grubu

Kurumsal Ogrenme

Calisma Grubu
Su killtiirti ve buna yonelik calismalarlailgili dis paydaslari beklentilerinin ~ Dis Paydas Calisma
olmasi ve bu beklentilerin istenilen diizeyde karsilanamamasi Grubu
Kanalizasyon ve yagmursuyu konusunda dis paydaslarin memnuniyet ~ Dis Paydas Calsma
dizeylerinin ge¢mis yillara gore artmamasi Grubu
Hizmet sinirlarinin tam il sinirt olmasi nedeniyle kuruma devredilen Varlk ve Kaynak

tasinmazlarin CBS'ye aktarilmamis olmasi Yonetimi Calisma Grubu

ilcelerde hizmet binalari ve depolarin istenilen standartlarda ve diizeyde Varlik ve Kaynak

olmamasi. Yonetimi Calisma Grubu



» Zayif Yonler Kaynak / Dayanak
Kurumun tim birimlerini iceren bir hizmet binasinin olmamasi Varlik ve Kaynak

Yonetimi Calisma Grubu

Kurumda kullanilan yazilim programlarinin tam entegrasyonunun yeterli Bilgi Teknolojileri

dizeyde saglanamamis olmasi. Calisma Grubu
Yonetim Bilgi Sisteminin tim birimlerin kullanimi, entegrasyon vb. gelistirme Bilgi Yonetimi
Ntyaglanmin Olmast e GalsmaGrubu ..
£, 3.3. FIRSATLAR
» Firsatlar Kaynak / Dayanak
Suyun stratejik dneminin gittikge artmasi Dis Cevre Analizi

Mevzuat Calisma Grubu

Yeni gikacak Su Kanunu ile yetki karmasalarinin giderilecek olma ihtimali Bilgi Teknolojileri
MAKS'In (Mekansal Adres Kayit Sistemi) 2018 yilina kadar tim Turkiye'de
devreye alinacak olmasi ve Sakarya'nin da 2017 pilot il kapsamina alinmasi

Ar-ge ve inovasyon calismalarina mali ve teknik destek saglayacak ulusal ve Ar-Ge ve inovasyon

Calisma Grubu

uluslararasi kurum ve kuruluslarin varligi. Calisma Grubu

TUBITAK ve Universiteler ile ortaklasa projeler gerceklestirme olanaginin Ar-Ge ve inovasyon

bulunmasi Calisma Grubu

Kurumsal Ogrenme

Calisma Grubu

AB fonlarindan istifade edilerek projeler gelistirme imkaninin olmasi Ar-Gevelinovasyon
Calisma Grubu

EnerJ I |§t| o §|rk G varllgl .................................................................... V. Kay R

Yonetimi Calisma Grubu

Dlnya Su Forumuna Uyeligi kapsaminda su alaninda uluslararasi Dis Cevre Analizi
dizeyde gelismeleri takip etme imkani olmasi
#, 3.4. TEHDITLER
» Tehditler Kaynak

Hizmet verilen bolgenin agirlikli olarak topografik bakimdan su yonetimini
zorlastirmasi, isletmeyi zorlastirict bir cografi yapiya sahip olunmasi
(DUz topografya).

Hizmet verilen bolgenin zemin yapisinin jeolojik bakimdan dezavantaj
olusturmasi ve bunun beraberinde getirdigi ylksek altyapi insaat maliyeti.

SaSKi StratejikPlan

Kanalizasyon ve Yagmur-

suyu Hizmetleri Calisma

Kanalizasyon ve Yagmur-
suyu Hizmetleri Calisma

Cevre Yonetimi

Calisma Grubu



Tehditler

Kentin dogal afet risklerinin varligindan dolayi yatay biyimesi ve bu durumun

altyapi yatirimlari acisindan maliyetleri yikseltmesi

6360 Sayili BlyUksehir Kanunu ile; su temini ve dagitilmasi konusunda yeni ilge
ve mahallelerin ihtiyaglarinin giderilmesi icin yapilmasi gereken yatirm mik-
tarinin ¢ok fazla olmasi

Kirsalda atiksularin dodaya birakilmasi konusunda yeterli dizeyde farkindaligin
olmamasi

Yonetmeliklerde yetki karmasasi (Kuyu agma gorusleri, atiksu desarj noktasinda

alict ortam kanalizasyon, para cezasi yetkisi)

Sakarya icerisinde calisma yirUten altyapi kuruluslari (SEDAS, AGDAS, Tirk Tel-
ekom vb.), biinyelerinde CBS calismalari yurittkleri halde, gerekli protokoller ile

veri paylasimi saglanamamis olmasi

Altyapi kurumlari tarafindan yapilan saha calismalarinda, CBS Gzerinden verilere
ulasilamamasindan kaynakli ilgili kuruluslarin diger kurulus envanterine zarar
verme olasiliginin artmasi.

icmesuyu kaynaklarinin bulundugu havzalarda miilkiyet sorunu nedeniyle
kamulastirma bedellerinin yilksek olmasi ve bu durumun SASKI ile havzada

yasayanlar arasinda bir sikintiya yol agmasi

Su kaynaklarinin ylizeysel sulardan olusmasi ve bu durumun bilingsizce kirlen-

menin daha hizli olmasina sebep olmasi.

Kiresel iklim degisikliginin genel anlamda butin su kaynaklarina etkisi ve

Sakarya 6zelinde Sapanca GolU'nu etkilemesi

Havza sinirlarindan gegen NATO boru hattinin varligi ve Sapanca goli havzasindan
ge¢mekte olan NATO petrol Boru Hatti ve karayollarinda olabilecek herhangi bir
kaza sonrasi golde olusabilecek kirlilik riski

Belediyelerin yol yapim ve onarim calismalari esnasinda altyapiyla ilgili olarak
cok blylk 6neme sahip sanat yapilarina zarar verme ihtimallerinin olmasi

Kanalizasyon ve Yagmur-
suyu Hizmetleri Calisma

icmesuyu Hizmetleri

Calisma Grubu

Kanalizasyon ve Yagmur-
suyu Hizmetleri Calisma

Bilgi Teknolojileri
Calisma Grubu

Bilgi Teknolojileri
Calisma Grubu

Cevre Yonetimi
Calisma Grubu

Cevre Yonetimi

Calisma Grubu

Cevre Yonetimi

Calisma Grubu

Cevre Yonetimi

Calisma Grubu

Cevre Yonetimi

Calisma Grubu

Cevre Yonetimi

Calisma Grubu

Cevre Yonetimi
Calisma Grubu

Kanalizasyon ve Yagmur-
suyu Hizmetleri Calisma



GELECEGE BAKIS

qb 4.1. MISYON

Misyon; bir kurumun var olus nedenidir. Kurum calisanlarina bir yon vermesi ve anlam kazandir-
masl amaciyla belirlenmis ve kurumu benzer kurumlardan ayirt etmeye yarayacak uzun donemli
amaglardir. Misyon ayrica, kurumun amaclarinin ve hedeflerinin nasil gerceklestirilecedini belirley-
en cerceveyi olusturur. SASKI'nin misyonu katilimcilik anlayisi ilkesine gére kurum yoneticileri ve
stratejik planlama calisma gruplarinda yer alan personelin katildigi bir gtin stren fikir calismasin-
da ortak katiimla tespit edilmistir. SASKI'nin genis katiimla belirlenen misyonu su sekildedir:
66 Sudan taraf olarak, insan, cevre,
bilgi ve teknoloji odakli, siirdiiriilebilir bir

su yonetimi ve kiiltiiri olusturmak. 99

/ﬁﬁ 4.2. ViZYON

Vizyon, bir kurumun olmak istedigi, ulasmayi arzuladi§i noktayi ifade eder. Gelecege ait bir
kavramdir ve gelecegin kisa ve 6z ifadesidir. SASKI yeni dénem vizyon ifadesi katilimcilik anlayisi
ilkesine gore kurum yoneticileri ve stratejik planlama calisma gruplarinda yer alan personelin
katildig bir giin siiren fikir calismasinda ortak katilimla tespit edilmistir. SASKi'nin genis katilimla
belirlenen vizyonu su sekildedir:

@6 su ckosistemine ncelik veren bir yaklasimla
surdiiriilebilir su yonetisimi saglayan, stratejik ve
operasyonel diizeyde ulusal ve uluslararasi su
politikalarina katki veren, kurumsal kapasitesini
siirekli gelistiren, deger iireten, bilgi ve teknoloji
odakli, yenilikci ve oncii bir kurum olmaktir. 99



ﬁi 4.3. TEMEL DEGERLER

Temel degerler; bir kurumun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yonetim biciminin ifadesini
olusturur. Bir kurumun misyon, vizyon ve kurumsal kimliginin arka plani olan temel degerler,
kurumun amaclarina, hedeflerine, stratejilerine rehberlik eder. SASKI icin de son derece 6nemli
olan temel degerler katiimci bir anlayisla bir 6nceki stratejik plan déneminde belirlenmistir. Bu
planlama doneminde ise tUm calisanlara yonelik bir anket diizenlenmis ve bu anket icinde mevcut
temel degerlerle ilgili gorusler ve yeni dneriler talep edilmistir. Calisanlar tarafindan iletilen goris
ve oneriler ve SASKI stratejik planlama ekibinin goris ve onerileri de birleserek SASKI temel
degerlerinin bir dnceki dénemde oldugu gibi kalmasina karar verilmistir.

SASKi temel degerlerinin calisan boyutu ve kurum boyutu olmak (izere iki ana boyutu vardir.
Her bir boyuta iliskin 10 adet olmak lizere toplam 20 adet temel deder bulunmaktadir. Bu temel
degerler sunlardir:

Calisan Boyutu

« Isini sahiplenme ve en iyi sekilde yapma gayreti

« Kurumu benimseme ve kente hizmet icin calisma azmi
« Yaptidi isin en iyisini yapma ve uzmanlasma

« Yenilige ve degisime acik olma

« Verimli ve etkin calisma

« Adil ve dirust olma

Kurum Boyutu

« Gelecegi planlama

« Cevreye ve insana sayq|

« Kosulsuz vatandas memnuniyeti
« Seffaflik ve hesap verilebilirlik

» Surdurilebilir kalite

« Sonuc ve basari odakli olma . Givenilirlik
« Analitik ve cok yonlu disinme « Katilimailik
« Etkin zaman yonetimi « Kararliik

« Yuksek sorumluluk duygusu . Bilimsellik

« Teknoloji odaklilik



%+ 4.4. AMAC VE HEDEFLER

2017-2021 stratejik plan doneminde SASKI Genel Midiirligu, 5 Amac ve bu amaclara bagli olarak
30 adet hedef belirlemistir. Belirlenen amac ve hedeflere iliskin basliklar asagida yer almaktadir.

AMAC 1 - SURDURULEBILIR SU YONETIMI

Hedef 1.1. Alternatif su kaynaklari

Hedef 1.2. icmesuyu Sebeke ve Kayip-Kacak Yonetimi
Hedef 1.3. Su Kalitesi

Hedef 1.4. Enerji Yonetimi

Hedef 1.5. Abone Yonetimi

Hedef 1.6. Kaynak suyu Yonetimi

AMAG 2 - BUTUNSEL CEVRE YONETIMI

Hedef 2.1. Kanal Sebeke Yonetimi
Hedef 2.2. Atiksu Kalitesi

Hedef 2.3. Laboratuvar Yonetimi
Hedef 2.4. Havza Yonetimi

Hedef 2.5. Desarj Yonetimi

AMAG 3 - BILGIYE DAYALI YENILIKCi KURUM KULTURU

Hedef 3.1. Cografi Bilgi Sistemi (CBS)

Hedef 3.2. SCADA

Hedef 3.3. Yazilm Teknolojileri

Hedef 3.4. Sistem, Network ve Donanim Yonetimi
Hedef 3.5. Uzaktan Okuma Teknolojileri

Hedef 3.6. Endlstri 4.0 Entegrasyonu

AMAG 4 - KURUMSAL YONETISIM

Hedef 4.1. Stratejik Yonetim

Hedef 4.2. Finansal Yonetim ve I¢ Kontrol
Hedef 4.3. Alacak Yonetimi

Hedef 4.4. insan Kaynaklari Yonetimi
Hedef 4.5. Fiziksel Kaynak Yonetimi
Hedef 4.6. Ar-Ge

Hedef 4.7. Afet ve Acil Durum Yonetimi
Hedef 4.8. is Sagligi ve Guvenligi

AMAC S - VATANDAS ODAKLI HiZMET YONETIMI
Hedef 5.1. Paydas lliskileri

Hedef 5.2. Halkla iliskiler ve Tanitim

Hedef 5.3. Ulusal ve Uluslararasi Su Kurumlart ile Iliskiler
Hedef 5.4. Su Bilinci ve Su Kulturd

Hedef 5.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Belirlenen her bir amac ve hedefle ilgili olarak izlenmesi gereken stratejiler, performans gostergeleri
ve performans gostergelerine iliskin 5 yillik hedef degerleri ilerleyen bolimlerde detaylariyla agiklan-
mistir. Hedeflerin birimlerle iliskisine ait bilgiler EK-5'de sunulmustur. Ayrica belirlenen hedeflere ait 5
yillk maliyet bilgilerine ise maliyetlendirme boliminde yer verilmistir.



SURDURULEBILIR SU YONETIMI

Kentin giincel ve gelecek ihtiyaclari dogrultusunda
alternatif su kaynaklari olusturup, orta-uzun vadeli
su kullanim kapasitesini optimize ederek, suyun
icilebilir kalitede, kesintisiz ve maliyet etkin bir
sekilde abonelere iletilmesini saglamaya yonelik
tiim islemleri gerceklestirmek.




HEDEF 11. ALTERNATIF SU KAYNAKLARI -

Kentin orta ve uzun vadeli su ihtiyacini karsilamaya yonelik alternatif su kaynaklarini olusturmak ve
kentin su potansiyelini arttirmak.

Stratejiler

« Buylyen ve gelisen kentsel ihtiyaclari zamaninda 6n gorebilmek adina belirli periyotlarda nifus
projeksiyon analizleri ve gelecek 6ngorilerine iliskin ett calismalart yapilacak ve kentin gelecek su
potansiyelinin zamaninda olusturulmasi saglanacaktir.

« Akcay Baraji'nin isletime alindiktan sonra isletilmesi ile ilgili gerekli kurumsal yapilar olusturulacak
ve devreye alinacaktir.

« Akcay Baraji’ndan elde edilen suyun optimum sekilde dagitimina iliskin gerekli planlamalar
yapilacaktir.

« Sehrin su ihtiyaci Sapanca Gola ve Akcay Baraji'nin su potansiyeli dikkate alinarak optimize edilecek,
ozellikle suyun sehre cazibeli olarak iletimine ve enerji verimliligine dikkat edilecektir.

« Kentin gelecek su ihtiyacini karsilayacak alternatif su kaynaklarindan biri olan Ballikaya Baraji’'nin
insaatinin sonlandirilmasi ve kisa sirede devreye alinmasi icin ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
icinde olunacaktir.

« Su kaynaklarini arttirmak ve lokal su sorunlarini ortadan kaldirmak amaciyla sondaj ve diger alter-
natif yontemlerle icnesuyu kaynaklarinin sayisi arttirilacaktir.

« Gerekli analiz ve 6lcumler sonucunda guvenilir oldugu tespit edilen su kaynaklarinin devreye alin-
masi icin gerekli hazirliklar yapilacak ve devreye alinmasi sadlanacaktir.

« Kaynak sulari, baraj ve jeotermal calismalar icin zemin ve etut calismalari gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
Akcay Baraji ve isale Hatti Ylzde %20 %20 - - -
Tamamlanma Orani

Camdagi Baraj ve Karasu/Kocaali Ylzde %5 %45 %50 - -
ilceleri isale Hatti Tamamlanma Orani

Su Kaynaklarini Arttirma Amaciyla Adet 10 8 8 7 5
Acilan Sondaj Sayisi

Kaynak Sulari, Baraj ve Jeotermal Adet 1 1 1 1 1

Kaynaklar Etut Calismasi Sayisi

*Ballikaya Baraji Projesi DSI Genel Miidirligd tarafindan gerceklestirildigi icin gostergelere ilave edilmemistir.

SaSKi StratejikPlan



HEDEF 1.2. IEMESUYU SEBEKE VE KAYIP-KAGAK YONETIMI

Suyun kente guvenli bir sekilde ve yeterli dlizeyde iletimi konusunda su iletim hatlarini imar planlari-
na uygun olarak surekli gelistirmek, mevcut hatlari optimize etmek, kayip 6nleme ve rehabilitasyon
calismalari yaparak kayip-kacak oranini minimuma indirmek ve kente verilen suyun tamaminin izlen-
ebilir, kontrol edilebilir bir sekilde abonelere iletilmesini saglamak.

Stratejiler

« Kentin icmesuyu sebekesi ihtiyaci olan tim noktalara, bolgelerin ihtiyaglarina gore onceliklendirme
yapilarak icmesuyu sebekesi yapilmasi saglanacaktir.

« Yapilan tim calismalarda kentin yapisina uygun, dayanikli ve ekonomik émri daha uzun malzeme-
ler kullanilacaktir.

« Mevcut eski su temin hatlarinda ortaya cikan kayiplarin azaltilmasi igin hatlarin yipranmisligi oncelik
alinarak mevcut su temin hatlarinin yenilenmesi saglanacaktir.

- iImalatlar bittikten sonra sebeke, terfi, depo yonetimi ile ilgili standartlar olusturulacak, dinamik
modelleme yapilarak, sistemin sorunsuz bir sekilde isletimi saglanacaktir.

« Sebekede olusan fiziki kayiplarin dniine gegebilmek amaciyla su temin ve dagitim sistemlerinin
tUmuUnde dagitilan suyun olcUmleri yapilarak takip edilebilir yapilar olusturularak Uretilen ve dagitilan
suyun tim noktalarda élcllebilmesi saglanacaktir.

« Sebekelerin iyilestirilmesi amaciyla katodik koruma, 6lcim ve bakim calismalari yapilacaktir.

« Sistemde var olan ancak yuzeye ¢cikmadidi igin tespit edilemeyen kayip ve kagakla etkin bir sekilde
miucadele etmek icin gerekli is glici ve teknik malzemeler temin edilecek ve bu konuda kurumsal bir
yap!i olusturulacaktir.

« Ylzeye clkmayan arizalarin tespiti icin “Akustik Yontemler” olarak tabir edilen dinleme yontemleri
kullanilacak, pilot bolgeler secilerek kayip-kacak calismalari asamali olarak yayginlastirilacaktir.

- Kayip ve kacak konusunda yapilan tim calismalarda bilimsel yontemler kullanilacak, gerek
duyuldugunda Universitelerle ortak projeler Uretilecektir.

+ Su depolama/su tutma yapilari ile su tutma hacmi surekli artinlacak, depolama ve su tutma
yapilarinin standartlara uygun olarak yapilmasi ve strdurilebilir bir sekilde isletimi saglanacaktir.

« Depolara iliskin optimizasyon calismasi yapilarak depolarin en verimli sekilde isletilmesi saglan-
acaktir. Ayrica islevini yitirmis tesisler iptal edilerek devre disi birakilacaktir.



Performans Gostergesi Olcii 2017 2018 2019 2020 2021

Yapilan icmesuyu Sebeke Uzunlugu* Metre  777.000 779.000 575.000 472.000 402.000
Sakarya ili Su Kayiplarinin Azaltilmasi Ylzde %50 %40 - - -
Projesi 1. Bolge tamamlanma orani**

Sakarya ili Su Kayiplarinin Azaltilmasi Yizde %50 %40 - - -
Projesi 2. Bolge tamamlanma orani**

Adapazari Merkez Sebekesi Kayip Ylzde %30 %30 %40 - -
Onleme ve Rehabilitasyon Calismalari

Tamamlanma Orani***

Serdivan Yazlik sebekesi kayip Ylzde %20 %40 %40 - -
onleme ve rehabilitasyon

calismalari tamamlanma orani***

Yeni Yerlesimler Bolgesi kayip Ylzde %40 %40 %20 - -
onleme ve rehabilitasyon

calismalari tamamlanma orani***

Serdivan Beskoprii sebekesi kayip Ylzde %50 %50 - - -
onleme ve rehabilitasyon

calismalari tamamlanma orani***

Yapilan Depo Sayisr** Adet 26 5 5 5 5
Yalitimi yapilan depo alani*** m? 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
icmesuyu Arizalari Ortalama Gun 0,40 0,36 0,33 0,30 0,30

1hkkk

CozUm Sdresi

* Bu gosterge Su ve Kanal Dairesi Baskanligi, Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanligi, Kuzey llce Isletmeler Dairesi Baskanligi,

Guney llce Isletmeler Dairesi Baskanligi ortak gdstergesidir. Gdstergeye iliskin birim bazinda hedef degerlerin dagilimi Ek-5'te verilmistir.
**Bu gdsterge Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanligi tarafindan yapilacaktir.

**Bu gosterge Su ve Kanal Dairesi Baskanligi tarafindan yapilacaktir.

****Bu gbsterge Su ve Kanal Dairesi Baskanligi, Kuzey llce Isletmeler Dairesi Baskanligi,

Gliney llce Isletmeler Dairesi Baskanligi ortak géstergesidir.

SaSKi StratejikPlan



HEDEF 1.3. SU KALITESI -

TUm kente artilmis/icilebilir kalitede stirdtrdlebilir su temini saglamak.

Stratejiler

« Yeni aritma tesisleri insa ederek gerekli tim noktalara aritilmis su verilmesi saglanacaktir.

« Sakarya Ili sinirlarinda bulunan tim icmesuyu kaynaklarinin bulaniklik ve pH parametreleri online
olarak izlenerek su kalitesine etki eden durumlar analiz edilecektir.

« lcmesuyu artma tesislerinde su sarfiyatini azaltmak ve cevreyi korumak amaciyla geri ylkama su-
larinin geri kazanimi ve camur bertarafi ile ilgili projeler Uretilecektir.

« Hizirilyas icmesuyu aritma tesisi klorlama sistemi, tuzdan klor Uretim sistemine dondsturilecektir.
« Tim icmesuyu aritma tesislerinin online olarak izlenmesi, uzaktan kontrol edilmesi ve SCADA sis-
temine dahil edilmesi saglanacaktir.

« Tim depolara online klorlama sistemi kurulacaktir.

« Kurumun sahip oldugu kaynaklarda dogrultusunda icmesularinin aritilmasina yénelik ileri teknolo-
jiler arastirilacak ve uygulanacaktir.

« Mevcut icmesuyu aritma tesislerinin isletme maliyetleri azaltilarak verimliligi arttirilacaktir.

Performans Gdstergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021
Mevzuatin istedigi Sartlara Yuzde %100 %100 %100 %100 %100
Uygun Yapilan icmesuyu Aritma Oranl

Icmesuyu Aritma Tesislerinin isletme Adet 3 3 3 3 3

Maliyetlerini Azaltmak ve

Verimliliklerini Arttirmak Amaciyla

Yapilan Revizyon/lyilestirme Sayisi

Otomatik Klorlama Sistemi Adet 10 12 12 12 12
Kurulan Depo Sayis!

Geri Yikama Sularinin Geri Kazanimi Adet 1 - - - -
ve Camur Bertarafi ile ilgili Olusturulan

Proje Sayisi

Geri Yikama Sularinin Geri Kazanimi Ylzde - %20 %30 %20 %30
Ve Camur Bertarafi Projeleri Uygulama

Orani

Hizirilyas icmesuyu Aritma Tesisi Yizde - - - - %100
Klorlama Sistemi, Tuzdan Klor

Uretim Sistemine Déniistim Orani

Gol Tesislerindeki Su Alma Yapisina Yizde %100 - - - -
Tuzdan Klor Uretim Sistemi Kurulmasi

Calismalari Tamamlanma Orani

Icmesuyu aritma tesislerinde Yizde - %100 - - -
TS EN 50001 Enerji Yonetim Sistemi

Belgesinin Alinmasi

lcmesuyu aritma tesislerinde Yizde %100 %100 %100 %100 %100
Entegre Yonetim Sistemi Belgeleri

(9001, 18001, 14001) Yenilenme Orani




HEDEF 1.4. ENERJi YONETIMI -

Cevreye duyarli alternatif enerji kaynaklari olusturarak, su iletimi konusunda ylksek enerji mali-
yetlerini azaltici uygulamalar gelistirmek ve enerji tasarrufuna yonelik iyilestirmeler yaparak yesil
enerjinin yayginlastirilmasi/kullanimi konusunda gerekli altyapi calismalarini hayata gecirmek.

Stratejiler

« Eneriji Gretimi ve enerji verimliligine yonelik yapilan tim uygulamalarda cevreye duyarli bir yaklasim
sergilenecektir.

« Alternatif enerji kaynaklari olusturarak enerji maliyetlerinin azalmasina katki saglanacaktir.

« Su iletimi yatinmlarinda iletim asamasinda enerji Uretimine yonelik projeler Uretilecektir.

« Kullanilan tim donanim ve malzemelerin seciminde enerji tasarrufu acisindan degerlendirme
yapilarak kendi enerijisini Ureten, daha az eneriji tiiketen donanim ve malzemeler tercih edilecektir.

« Mevcut tim donanim ve malzemeler gozden gecirilerek enerji verimlili§i agisindan iyilestirilmesi
gerekenlerin degisimi asamali olarak yapilacaktir.

« Yesil enerji seceneklerinin hayata gecirilmesi konusunda arastirma-gelistirme yaparak kuruma uy-
arlanmasi saglanacaktir.

Performans Gostergesi Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
Gergeklestirilen Alternatif Enerji Adet - - 1 - -

Yatinimi Sayisi (Akcay Baraji iletim Hatlari)*

Enerji Tasarruf Orani Ylzde %2 %2 %2 %2 %2
Yesil Enerji Kapsaminda Olusturulan Adet - - 1 1 1
Proje Sayisi*

* Bu gostergeye iliskin enerji yatinmlari SASKI istiraki olan AKIM Enerji A.S. tarafindan gerceklestirilecektir.




HEDEF 1.5. ABONE YONETIMi _

Kente verilen suyu etkin bir sekilde yonetebilmek icin insaat izin asamasindan bina asamasina kadar
potansiyel aboneleri sisteme dahil eden, ekonomik 6mur sinirlari icerisinde tim sayaclarini giincel-
leyen ve teknolojik olarak yenileyen, idari kacaklari strekli denetleyen ve minimuma indiren, saha
hakimiyeti yiksek, tim aboneleri erisilebilir olan, kurum yatirnmlarina kaynak teskil edecek onemli
kazanimlar saglayan ornek bir abone yonetim sistemi olusturmak.

Stratejiler

« Yeni Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS) ile tim islemlerin ve sahanin bir sistem dahilinde takip
edilmesi ve yonetilmesi saglanacaktir.

« Mevcut abone sayaclarinda ekonomik 6mrini tamamlayan sayaclar dizenli olarak takip edilecek
ve asamali olarak degisimi saglanacaktir.

« Sayaclarin eksik dlciminden kaynaklanan kayip ve kacagin onlenmesi icin ekonomik omrin
tamamlamis sayaclar 6lciim hassasiyeti daha ylksek sayaclarla degistirilecektir.

« Yapilan endeks okuma calismalarinda tahakkuk cikartilan abone orani strekli olarak arttirilacaktir.
« YUklenici firma ve kurum tarafindan sahada yapilan tim islemlere yonelik is emrine dayali bir kon-
trol sistemi olusturulacaktir.

« Yiksek tiiketim abonelerinin strekli kontrol ve denetimleri yapilarak izlenmesi saglanacaktr.

» Kagak galismalarina yonelik etkin saha kontrolleri yapilacak, tespit edilen bolgelerde kagak sira
taramalari yapilacaktir.

« Uygun gorulen abone gruplarinda kartli sayag uygulamasi yayginlastirilacaktir.

« Kartli sayac, hassasiyeti ylksek sayaclarin kurumsal uygulamalarinin etkinligi strekli olarak izle-
necektir.

« Vatandasl ilgilendiren ilgili streglerdeki evraklarin dogru ve eksiksiz olmasi durumunda en kisa
slrede cozUmlenecektir.

« Abonelik islemlerinde UAVT bazli adres yapisi ile kayitlar yapilarak CBS ve MAKS entegrasyonu ile
tim abonelere yonelik CBS tabanli izleme ve kontrol yapilabilecektir.

« Yeni abone yonetim sistemi ile abonelere yonelik evraklarin elektronik ortama aktarilmasi ve arsiv-
lenmesi saglanacaktir.




Performans Gdstergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021

Ekonomik Omriini Tamamlamis Ylzde %1 %1 %1 %1 %1
Sayag Orani

Yapilan Sayacg Degisim Sayisi Adet 50.000 55.000 60.000  65.000  65.000
Kacak su Kullanimina Yonelik Adet 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Yapilan Sistem/Saha Kontrol Sayisi

Yiksek Tuketim Abonelerine Yonelik Adet 2.232 2.300 2.400 2.500 2.500
Yapilan Sistem/Saha Kontrol Sayis|

Aylik Tuketimi Genel Ortalamasindan Adet 30.000  33.000 35000 35.000 35.000

Yiksek Olan Abonelere Yonelik Yapilan

Sistem/Saha Kontrol Sayisi

Endeks Okuma Ve is Emri Sonug Adet 36.000 40.000  45.000 50.000 50.000
Durumlarina Gore Olusan Tespit

Kontrol is Emirlerine Yonelik Yapilan

Sistem/Saha Kontrol Sayisi

Kartli Sayac Takilan Abone Sayisi Adet 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
(Borglu ve Mevsimlik Kullanim Yapan

Aboneler)

ABYS'ye Elektronik Ortamda Sézlesme Adet 7.200 10.000  12.000 12.000 15.000
ve Ek Dokiimanlari Aktarilan Abone

Sayisi

Sayag Gorulerek Yapilan Abone Orani Ylzde %80 %82 %83 %84 %85

SaSKi StratejikPlan



HEDEF 1.6. KAYNAK SUYU YONETIMi -

Dogal kaynak sularini tespit ederek, kullanimini bolgesel ihtiyaglar dncelikli olarak degerlendirmek,
kamu yarari olusturacak sekilde tahsis islemlerini gerceklestirerek stirekli denetimini saglamak ve
tahsis edilen suyun strekli kontrolinU yaparak kacak kullanimin 6niine gecmek.

Stratejiler

« Kaynak suyu ile ilgili yapilan basvurularda, bolgenin icmesuyu ihtiyaglar g6z 6nunde bulundurularak
ve yatirim planlari dahilinde degerlendirme yapilarak kiralama karari verilecektir.

« Lsinirlarindaki tim dolum tesisi giris sistemlerine debimetre takilarak, dogal kaynak sularinin SCA-
DA Uzerinden takip edilmesi saglanacaktir.

« Kaynak suyu fabrikalari sozlesmelerine uygunluk denetimleri yapilarak sozlesme kapsaminda su
kullanimi temin edilecektir.

«Dogalkaynak suyu siselemesiyapan firmalaraheryilgecis donemlerinde rutin denetimleryapilacaktir.
« Mevcut kira sozlesmeleri gozden gecirilerek yeni diizenlemeler yapilacaktir.

« llgili tesislerle ve konunun paydaslariyla belirli zamanlarda toplantilar yapilarak hassasiyetler belir-
tilecektir.

« il icerisindeki tim kaptajlarda (Kuruma ait icmesuyu, dogal kaynak suyu ve dogal mineralli sular)
barkod sisteminin uygulanmasi ve belirsiz yapilarin ortadan kaldirilmasi saglanacaktir.

Performans Gostergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021
Online izleme Sistemi Kurulan Kaynak Adet 10 4 2 - -
Suyu Fabrikasi Sayisi

Arazi Kontrol Ve Denetimi Yapilan Adet 30 30 30 30 30
Kaynak Suyu Sayisi

Kaptajlarda Barkod Sistemi Uygulama Ylzde %80 - - - -
Orani

Dogal Kaynak Suyu Kira Sozlesmeleri Yizde %90 %5 %5 - -

Guncellenme Orani




BUTUNSEL CEVRE YONETIMi

Su yonetimi kapsamindaki tiim canlilarin
hukukunu koruyan biitiinsel bir cevre yonetimi
yaklasimiyla gelecek nesillere yasanilabilir
bir su ekosistemi birakmak.

SaSKi StratejikPlan



HEDEF 2.1. KANAL SEBEKE YONETIMi B

Kentin oncelikli ihtiyaclarini bolgesel olarak dederlendirerek en uygun kanalizasyon sistemi ¢ozim-
lerini uygulamak ve tim vyerlesim vyerlerinin entegre bir kanalizasyon sistemine sahip olmasini
saglamak.

Stratejiler

« Yeni baglanan ilceler basta olmak Uzere tim hizmet sinirinda oncelik dahilinde kanalizasyon alt-
yapisi tamamlanacaktir.

« Yapilan yatinmlarda sistemlerin entegre bir sekilde olmasi saglanacaktir.

« Dogu Bolgesi kanal projesi ile ilgili gerekli fizibiliteler yapilarak en uygun ¢6zimiin gerceklestirilm-
esi saglanacaktir.

« Kanalizasyon sebekesinin bakim, onarim ve iyilestirme calismalari (Baca yapimi, baca alcaltma ve
ylkseltme, sebeke gorintileme ve temizleme, kanal araci ile sebekeye midahale vb.) strekli olarak
yapilarak, sebekenin surekli olarak calisir olmasi saglanacaktir.

« Kanalizasyon sebeke temizliklerinin periyodik olarak yapilmasi saglanarak tum hatlarin durumuna
gore en az 10 yilda bir komple temizlenmesi saglanacaktir.

« Belediyeler tarafindan yapilan yapim islerinde altyapi tesislerinin zarar gérmemesi icin karsilikli 6n-
lemlerin alinmasi saglanacaktir.

« Isletme alanindaki teknolojik gelismeler takip edilerek en hizli sekilde uyarlanmasi saglanacak, ka-
zisiz teknolojilere yonelik uygulamalar yapilacaktir.

« Yagmursuyu imalatlarinda yasanan yetki sorununun karsilikli olarak ¢éziimlenmesi saglanacaktir.
« Sorunlu noktalar basta olmak Uzere asamali olarak ihtiyac duyulan noktalara yetki dahilinde yag-
mursuyu sebekesi insa edilecektir.

« Yetki dahilinde kanalizasyon dosenen noktalara ayni zamanda yagmursuyu da dosenecek sekilde
planlama yapilacaktir.

Performans Gostergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021
Yapilan Kanal sebeke Uzunlugu* Metre 198500 200.000 174500 164.000 154.000
Toplam Sebeke icinde Temizligi Yizde %10 %10 %10 %10 %10
Yapilan Kanal Sebeke Orani**

Kanal Arizalari Ortalama Cozim Gun 1 1 0,90 0,85 0,80
SUresi***

Kanal Araci Taleplerinin Ortalama Gun 0,70 0,65 0,60 0,55 0,50
Karsilanma Stresi***

Vidanjor Araci Taleplerinin Ortalama GUn 1 0,90 0,80 0,75 0,70
Karsilanma Suresi***

*Bu gasterge Su ve Kanal Dairesi Baskanligi, Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanligi, Kuzey lice Isletmeler Dairesi Baskanligi, Giiney llce Islet-
meler Dairesi Baskanligi ortak gostergesidir. Gostergeye iliskin birim bazinda hedef dederlerin dagilimi Ek-5'te verilmistir.

**Bu gosterge Su ve Kanal Dairesi Baskanligi tarafindan yapilacaktr.

“** By gosterge Su ve Kanal Dairesi Baskanligi, Kuzey lice Isletmeler Dairesi Baskanligi, Giney lice Isletmeler Dairesi Baskanligi ortak gésterge-

sidlr.




HEDEF 2.2. ATIKSU KALITESI _

Kentsel atiksularin insan ve ¢evre sagligi odaginda; izlenebilir, midahale edilebilir bir yapida bittinsel
bir anlayisla aritilmasini saglayarak, ikincil sularin kazanimi, kullanimi ve tesviki konusunda destek-
leyici uygulamalar gelistirmek, atiksularin ekonomik, verimli ve etkin bir sekilde bertaraf edilmesini
saglamak.

Stratejiler

« Tum atiksularin uygun bir sekilde bertarafi saglanacak ve bununla ilgili entegre sistemler olusturu-
lacaktir.

« Tum atiksu aritma tesislerinin online olarak izlenmesi, uzaktan kontrol edilmesi ve SCADA sistem-
ine dahil edilmesi saglanacaktir.

« Kurumun sahip oldugu kaynaklarda dogrultusunda atiksularin aritilmasina yonelik ileri teknolojiler
arastirilacak ve uygulanacaktir.

« Atiksuyun kaynaginda aritilmasi, kokusuz aritma ve aritma tesislerinden elde edilen aritilmis suyun
kullanilabilmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

« Tesislerde olusan atiklarin nihai bertarafi icin Entegre Atik Yonetim Plani olusturulacaktir.

« Aritilmis olan atik sularin bertaraf edilmesinde kullanilan metotlarin gevre tzerindeki olumsuz etkil-
erinin en aza indirgenmesi saglanacaktir.

« Atiksu aritma islemi sonucu olusan camurlarin bertarafi BlyUksehir Belediyesi ile birlikte yapilacak-
tir.

« Mevcut atiksu aritma tesislerinin isletme maliyetleri azaltilarak verimliligi arttinlacaktir.

« Atiksu terfi merkezlerinin teknolojik donanimlari arttirilarak iyilestirilecektir.

« Aritma tesislerinin bakim ve isletmesinin dzellestirilmesi ile ilgili analizler yapilacaktir.

« Ikincil sularin sehirdeki yesil alanlarin sulanmasinda ve tarmsal amacli sulamada kullanilmasi icin
fizibilite calismalari yapilacaktir.

« Yagmursuyu depolarinin tesvik edilmesi, yagmursularinin depolanarak sulama vb. amacli kullanimi
konusunda tesvik edici projeler gelistirilecektir.
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Performans Gdstergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021

Atiksu Aritma Tesislerine Gelen Yizde %100 %100 %100 %100 %100
Atiksulari Mevzuatin istedigi Sartlara

Uygun Aritma Orani

Atiksu Kaynakli Kokuya Sebep Olan Yizde %50 %50 - - -

Emisyonlarin Giderilmesine Yonelik

Calismalarinin Tamamlanma Orani

(Karaman ve 3TM)

Atiksu Aritma Tesisi Aritma Camuru Yizde - - - - %100
Nihai Bertarafina Yonelik Calismalarin

Tamamlanma Oranr*

ikincil Sularin Kullanimina Yonelik Adet - 1 - 1 -
Olusturulan Proje Sayisi
Atiksu Aritma Tesislerinin isletme Adet 3 4 4 5 5

Maliyetlerini Azaltmak Ve Verimliliklerini
Arttirmak Amaciyla Yapilan Revizyon/
lyilestirme Sayisi

Atiksu Aritma Tesislerinde TS EN 50001 Yizde - %100 - - -
Enerji Yonetim Sistemi Belgesinin

Alinmasi

Atiksu Aritma Tesislerinde Entegre Yizde %100 %100 %100 %100 %100

Yonetim Sistemi Belgeleri (9001, 18001,
14001) Yenilenme Orani

*Sakarya Blylksehir Belediyesi tarafindan aritma camuru nihai bertarafina yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu gosterge, Sakarya Bliyikse-

hir Belediyesi tarafindan yapilan ¢alismalarin sonucuna gore gerceklestirilecektir.




HEDEF 2.3. LABORATUVAR YONETIMi -

Akredite laboratuvarlarin fiziki sartlarini ve imkanlarini gintin kosullarina uygun bir bicimde teknolojik
kapasitesini arttirarak; ileri teknolojiler kullanan, igmesuyu ve atiksu konusunda mevzuat ongoriler-
inin otesinde ve uluslararasi dizeyde analizler yapabilen, Ar-Ge yaparak kendini strekli gelistiren,
bolgenin ihtiyaclarini karsilayan, gtcld, givenilir ve etkili bir laboratuvar hizmeti sunmak.

Stratejiler

« Laboratuvar hizmetlerinin ileri dizeyde verilebilmesi amaciyla standartlara uygun yeni bir laboratu-
var binasi yapilacaktir.

« Su kaynaklari, icmesuyu ve atiksu ile ilgili yonetmeliklerdeki butin parametrelerin analizleri
yapilacaktir.

« Sakarya ili sinirlari igerisinde bulunan tim yerlesim yerlerinden numuneler alinarak icme ve kull-
anma sularinin slrekli kontrolleri yapilacak, mobil su kalitesi izleme laboratuvari sayisi arttirilacaktir.
« TUm parametrelerin uluslararasi diizeyde ve AB kriterlerine uygun olarak olctimlenmesi saglan-
acaktrr.

« Akredite parametre sayisinin arttirilmasina yonelik calismalar yapilacaktir.

« Yeni laboratuvar binasinda; yeralti ve yerUstl sularinda pestisitler ve klorlu bilesiklerin izlenmesi,
ylUzeysel su kaynaklarinda alg tUrlerinin belirlenmesine yonelik gerekli altyapi olusturulacaktir.

« Atiksularda agdir metallerin, toplam organik karbonun izlenmesine yonelik gerekli altyapi olusturu-
lacaktir.

« Laboratuvar donanim altyapisinin periyodik bakim ve onarimlari yapilarak ekonomik omurlerinin
yonetilmesi saglanacaktir.

Performans Gostergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021

Laboratuvar Hizmet Kalitesinin Adet 2 2 2 2 2
Arttinlmasi Amaciyla Yapilan
Donanimsal Revizyon/lyilestirme Sayisi

Standartlarda Belirtilen Analiz Ylzde %100 %100 %100 %100 %100
Limitlerini Karsilama Orani

Olctim Yapilan Toplam Parametre Sayisi Adet 270 270 270 270 270
icmesuyu lle ilgili Akredite Adet 96 96 96 96 96
Parametre Sayisi

Atiksu ve Atiklarla ilgili Akredite Adet 78 78 78 78 78
Parametre Sayisi

Aritma Camuru Ve Toprakla ilgili Adet 35 35 35 35 35
Akredite Parametre Sayisi

Yerlesim Yerlerinden Alinan Adet 1.300 1.500 1.500 1.750 1.750
Numene Sayisi
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HEDEF 2.4. HAVZA YONETIMi -

Sapanca Golu, Akcay Havzasi ve yeni dahil olacak havzalar ve tim su kaynaklarinda teknoloji odakli
olarak surekli izleyen, denetleyen, analiz eden, dnleyici yaklasimlar gelistiren ve suyun guvenligini
surdudrulebilir sekilde saglayan bir havza koruma modeli olusturmak.

Stratejiler

« Havza alanina iliskin tim parametreler etkin bir sekilde online olarak izlenerek su kalitesi surekli
olarak takip edilecektir.

« Yeni ve genis capli havzalarin insan glict yerine teknolojik olarak takip edilmesine yonelik altyapilar
olusturulacaktir.

« Basta Sapanca Golu ve golu besleyen kaynaklardan olmak tzere tim havza alanindan strekli nu-
muneler alinarak suyun guvenilirligi strekli denetim altinda tutulacaktir.

« Havza alanlarindaki kritik kamulastirma ihtiyaglari tespit edilerek gerekli planlamalar yapilacaktir.

« Sapanca Golu ile ilgili veriler dizenli olarak tutulacak ve bilimsel yontemlerle analiz edilerek golin
kalitesi strekli kontrol altina alinacaktir.

« Sapanca Golu sulak alan dogal su rejiminin korunmasi saglanacaktir.

« Sapanca Goli'nin korunmasi icin gerekli calismalar planlanacak, bu ¢alismalara ilgili paydaslar
dahil edilecek ve gerceklestirilen calismalar surekli olarak takip edilecektir.

- Goldeki 1. sinif su kalitesinin korunmasi ve siirekliliginin saglanmasi maksadiyla Orman ve Su isleri
Bakanligi tarafindan yarttilen ézel hikidm belirleme calismalarinda aktif olarak yer yer alinacaktir.

« Kuzey ve glney kusaklama kolektorlerinin goli etkin bir sekilde koruyacak yapida olmalari igin
surekli iyilestirmeler yapilacaktir.

« Havza alanlarindaki tarimsal faaliyetler kontrol altinda tutularak glbre ve ilagli tarim yerine organik
tarim ve iyi tarim uygulamalarinin tesvik edilmesi saglanacaktir.

« Havzada yapilacak organik tarim veya iyi tarim uygulamalari kapsaminda ilgili kurum ve kuruluslar-
la isbirligi yapilarak farkindalik diizeyi arttirilacaktir.

« Yeni olusacak olan havza alanlarinda (Ballikaya vb.) etkin bir havza koruma modeli olusturulabilm-
esi icin havza yonetim plani olusturulacaktir.

Performans Gostergesi Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
Havzada Kurulan Online izleme Adet 1 - - - 1
Sistemi Sayisi (Sapanca Golu)

Kirlilik Tespiti Amaciyla Su Kaynaklarina Adet 2 2 2 - -
Kurulan Online izleme Sistemi Sayisi

(Dereler)

Temizligi Yapilan Dere (Sapanca Adet 3 1 1 1 1
GOlU'nl Besleyen Dereler) Sayisi

Havzalarda Yapilan Denetim Sayisi Adet 100 110 125 250 300
Havzalardan Alinan icmesuyu Adet 400 400 500 600 600
Numune Sayisi

Havzalardan Alinan Atiksu Adet 15 15 25 30 30
Numune Sayisi

Sapanca Gold'nden Alinan Dip Adet 20 25 30 35 40

Camuru Numune Sayisi




Performans Gostergesi Olcii 2017 2018 2019 2020 2021

Akgay Havza Yonetim Plani Ylzde %100 - - - -
Tamamlanma Orani
Ballikaya Havza Yonetim Plani Ylzde - - - %100 -
Tamamlanma Orani
Havza Alanlarinda Organik ve lyi Tarim Yizde 1 1 1 1 1

Uygulamalarina Tesvik Kapsaminda
Yapilan Etkinlik/Egitim/Bilgilendirme
Sayis|

HEDEF 2.5. DESARJ YONETIMi |

Kanalizasyon sebekesine desarj yapan tesislerin uzaktan izleme sistemleri, denetim calismalari, 6n-
leyici tedbirler, numune alimi ve analiz gibi yontemlerle surekli kontrol altinda tutulmasini saglayar-
ak endUstriyel atik sularin desarjinin olumsuz etkilerine karsi atiksu aritma tesislerimizin ve kanali-
zasyon sisteminin korunmasini saglamak.

Stratejiler

« Atiksu altyapi sistemleri ve atiksu aritma tesislerinin isletilmesi sirasinda endustriyel nitelikli atik-
su kirliligi nedeniyle karsilasilan sikintilarin minimize edilmesi icin isletmelerin atiksu kontrolleri
yapilacak, atiksu Ureten tesislerden numuneler alinacak, AKDY ve ilgili mevzuata gore yaptinmlar
uygulanacaktir.

« Atiksu aritma tesislerimizin isletilmesinde risk olusturan tesisler glincellenerek gerekli gorilenlere
uzaktan izleme sistemleri kurdurulacak ve sirekli izlenecektir.

Performans Gdstergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021
Uzaktan izleme Sistemi Kurulan Adet 1 1 1 1 1
Tesis Sayisi

Endistriyel Atiksu Ureten Tesislerden Adet 300 330 360 390 420
Alinan Atiksu Numune Sayisi

Yapilan Atiksu Denetim Sayisi Adet 300 350 360 390 420

SaSKi StratejikPlan



BILGIYE DAYALI YENILIKCi KURUM KULTURU

Hizli ve dogru kararlar verebilmek icin
bilgiye dayali analitik sonuclar iireten, sistem
yaklasimi cercevesinde siireglerini yalin hale
getiren ve teknolojik altyapilarla basitlestiren,

teknolojiyi en iist diizeyde kullanma kiiltiiriine sahip,
yenilikgi ve bilgi odakli bir kurumsal
kiiltir olusturmak.



HEDEF 3. COGRAFi BiLGi SISTEMi (CBS) -

TUm altyapi ve abone yonetimi verilerinin CBS sistemi Gzerinden takip edilmesini saglayarak, ilgili ku-
rum ve kuruluslarla entegre, gtiniin kosullarina uygun ve srdtrdlebilir bir CBS sistemi olusturmak.

Stratejiler

« icisleri Bakanligi MAKS projesi kapsaminda Sakarya Biyiiksehir Belediyesi ile isbirligi yaparak
Sakarya'nin pilot il yapilmasi ve MAKS calismalarinin en kisa strede tamamlanmasi icin gereken
azami destek saglanacaktir.

« Abone yonetimi ile CBS entegrasyonu sag@lanacak, abonelerin, sebeke, depo gibi varliklar ile ko-
numsal iliskilendirmelerinin yapilarak, hangi abonenin hangi saha envanterinden suyunu temin ettigi;
kesinti, ariza vb. durumlarda hangi abonelerin etkilenecedi gibi analizler gerceklestirilecektir.

« Standart CBS uygulamalart ileri bir boyuta tasinarak (SCADA-CBS entegrasyonu, web uygulamalari,
mobil uygulamalar vb.) CBS'yi aktif bigimde kullanmaya devam edilecektir.

« Kurumda yapilan tim saha ¢alismalari CBS mobil ortami destedi ile yirGtilecektir.

« Sakarya ili dahilinde faaliyet gosteren tim kurum/kuruluslarla veri paylasimi ve iyilestirmesi kap-
saminda gortsmelere devam edilerek ortak bir platform ve paylasim olusturma konusunda 6ncu bir
rol Ustlenilecektir.

« AYKOME calismalari geregi, tim altyapi kuruluslarinin verilerinin tek bir sistem Uzerinden
gorintilenmesi calismasina katkida bulunulacaktir.

« TKGM'den temin edilen veri servislerini daha ileri boyutta kullanima olanak saglayan araclar gelistir-

ilecektir.
Performans Gdstergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021
Mevcut Altyapi Verileri Ylzde %20 %20 %20 %20 %20

Sayisallastirma Orani
SCADA Sistemi-CBS entegrasyon orani* Ylzde %25 %25 %25 %25 -

icmesuyu Altyapi Bilgilerinin CBS ile Yiuzde %5 %5 - - -
Eslesme Orani (Merkez llceler)**

icmesuyu Altyapi Bilgilerinin CBS ile Yuzde %25 %20 %20 %18 %17
Eslesme Orani (Giiney ilceler)**

Icmesuyu Altyapi Bilgilerinin CBS ile Yuzde %28 %22 %20 %17 %13
Eslesme Orani (Kuzey ilceler)*

Kanal Altyapi Bilgilerinin CBS ile Yiuzde %5 - - - -
Eslesme Orani (Merkez llceler)**

Kanal Altyapi Bilgilerinin CBS ile Ylzde %30 %23 %30 %9 %8
Eslesme Orani (Giiney ilceler)™*

Kanal Altyapi Bilgilerinin CBS ile Ylzde %25 %22 %20 %18 %15
Eslesme Orani (Kuzey llceler)*

icmesuyu Sebekeleri ve Binalarin CBS Ylzde - %40 %20 %20 %20

Sistemi Uzerinde Eslesme Orani**
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Performans Gostergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021

CBS Veritabanindaki Sebeke Ve Diger Ylzde - 20% 30% 20% 30%
Altyapi Envanterleri Yardimi ile Su

Kesintisi Veya Yapim/Onarim Calismalari

Sirasinda Bu islemlerden Etkilenecek

Abonelerin Tespiti ile Kullanici Ve Ab-

onelere Gerekli Uyarilarin Yapabilecegi

Uygulamalarin Tamamlanma Orani

icmesuyu Kayip/Kacak Tespitlerinde Yizde 10% 10% 20% 30% 30%
CBS Tabanli Konumsal Analizlerin

Kullanabilecegdi Uygulamalarin

Tamamlanma Orani

Kurum Bunyesinde Ydritdlen, Ko- Ylzde 20% 10% 20% 20% 30%
numsal Calismalarin Tamaminin CBS

ile Entegre Sekilde Gortintiilenmesi/

Yonetilmesi Calismalari Tamamlanma

Orani

CBS Tabanli Konumsal Analizler ile Yizde - 20% 20% 20% 40%
Yatinm Yapilacak Bolgelerin Tespitini

Kolaylastiracak Uygulamalarin Tamam-

lanma Orani

Tasinmaz Kayrtlarinin CBS Ortamina Ylzde - %100 - - -
Aktarilmasi Calismalari Tamamlanma

Oranr™*

il Sinirlar icerisinde Geoid Yiizeyinin ve Yiizde - - - %20 %80

Ortometrik Yuksekliklerin Belirlenmesi
Calismalari Tamamlanma Orani

*kk

* SCADA Sube Mudrligu, Yazilim ve CBS Sube Midirligl ortak performans gdstergesidir.
** Su ve Kanal Dairesi Baskanligi, Kuzey ve Guiney llce Isletmeler Dairesi Baskanligi tarafindan yapilacaktr.

Ak

Planlama ve Yatinm Dairesi Baskanligi Harita ve Emlak Sube MudUrltgu tarafindan yapilacaktir.




HEDEF 3.2. SCADA -

Kurum sorumluluk alanindaki tUm tesisleri SCADA sistemleri ile izlemek, midahale edilebilir ol-
masini saglamak ve SCADA sistemi ile CBS sistemini tam entegre ederek elde edilen sonuclarla ku-
rumsal kazanimlar saglamak.

Stratejiler

« Kurumun sorumluluk alanindaki mevcut ve yeni yapilan tim tesislerin (Depo, terfi merkezi, sondaj
vb.) SCADA sistemine aninda dahil edilmesi saglanacaktr.

« SCADA iletisim altyapisinin gorintl aktarimina uygun hale getirilerek istasyonlarda gorintl izleme
yapilmasi saglanacaktir.

« SCADA araylzU guntn kosullarina gore iyilestirilecektir.

« Sanayi kuruluslarinin atiksu desarijlari ile su fabrikalari giris debilerinin gercek zamanli izlenmesine
yonelik sistemlerinin kapsami arttirilacaktir.

« Sapanca golunid besleyen derelerin ve golin belirli noktalarinin gercek zamanli izlenmesi saglan-
acaktir.

« SCADA-CBS entegrasyonu gelistirilecektir.

« Basing odalarinin mevcut SCADA yapisina entegre edilmesi saglanacaktir.

« SCADA raporlama ve analiz yazilimina yeni moduller eklenip kullanimi yayginlastirilacak ve bu sis-
tem Uzerinden analizler yapilarak iyilestirme yapilmasi saglanacaktir.

« SCADA SMS-Mail modilinin kapsami genisletilecektir.

- Istasyonlarin network kameralar ile giivenlik amacli izlenmesi saglanacaktr.

« Yapilan tim yatirimlarda isletmeye teslim edilecek varliklara ait SCADA uyumlu donanim altyapisinin
kurumda kullanilan sistemlerle uyumlu ve ¢alisabilir olmasina azami 6lctde dikkat edilecektir.

Performans Gdstergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021
SCADA Sistemine Dahil Edilen Adet 50 50 50 50 50
istasyon Sayisi

Debimetre istasyonlarinin SCADA Ylzde %100 %100 %100 %100 %100
Sistemine Entegrasyon Orani

icmesuyu Aritma Tesisleri SCADA Ylzde %100 %100 %100 %100 %100
Sistemine Entegrasyon Orani

Atiksu Aritma Tesisleri SCADA Yizde %100 %100 %100 %100 %100
Sistemine Entegrasyon Orani

Devreye Alinan Klor Olciim, Debimetre Ylzde %100 %100 %100 %100 %100
vb. SCADA Sistemine Entegrasyon Orani

Havzada Kurulan Online izleme Ylzde %100 %100 %100 %100 %100

Sistemlerinin SCADA Sistemine
Entegrasyon Orani
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Performans Gostergesi Olcii 2017

2018 2019 2020 2021

Su Kaynaklarini Tespit Amagli Su Ylzde %100
Kaynaklarina Kurulan Online izleme
Sisteminin SCADA Sistemine

Entegrasyon Orani

%100 %100 %100 %100

Uzaktan izleme Sistemi Kurulan Yizde %100
Tesislerin (Desarj) SCADA Sistemine

Entegrasyon Orani

%100 %100 %100 %100

Online izleme Sistemi Kurulan Kaynak Ylzde %100
Suyu Fabrikalarinin SCADA Sistemine

Entegrasyon Orani

%100 %100 %100 %100

Karaman Atiksu Aritma Tesisi Lokal Ylzde %100
Otomasyon Sistemi Devreye Alinmasi

Calismalari Tamamlanma Orani




HEDEF 3.3. YAZILIM TEKNOLOJILERI -

Kurumda yapilan tim islemleri elektronik ortamda, birbirleriyle ve ilgili kurum ve kuruluslarla tam en-
tegre calisan, degisen kosullara gore gelistirilebilir bir altyapiya sahip, teknolojik altyapisi glicld yazilim
sistemleri ile kayit altina almak ve bu verilerden anlamli sonuc Ureten bilgi sistemleri olusturmak.

Stratejiler

« Kurum genelinde yapilan tim is ve islemlerin bir sistem dahilinde yapilmasi saglanarak, verilerin
elektronik ortamda kayit altina alinmasi ve bilgiye dontstirilerek anlamli sonuclar Uretilmesi sagla-
nacaktir.

« Verinin olustugu yerde toplanmasi ve sahadan veri aktarimi ile kurumda yapilan tim saha islemler-
inin mobil cihazlarla yapilmasi konusunda teknolojik altyapilar olusturulacaktir.

« Kurum genelinde olusan verilerin yapilan islerin verimliligini yikseltme, iyilestirme amacli olarak
anlamlandirilmasi, gelecede yonelik tahminlerle karar destek unsuru olarak kullanilmasi saglan-
acaktrr.

« Kurum yoneticilerinin olusan verilerle ilgili 6zet sonuglar surekli izleyebildigi, yorumlayabildigi
izleme ekranlari olusturulacak ve islerin bu ekran veya raporlardan aninda takibi saglanacaktir.

« Kurumsal yazilimlar tek cati altinda toplanarak birbirleriyle tam entegrasyonu saglanacaktir.

« Kurumsal internet sitesinden ve mobil uygulamalardan yapilan online islemlerin (Fatura édeme,
sorgulama, yeni abonelik, abonelik iptal, itk ruhsat basvuru islemleri, sikayet bildirimi, e-fatura uygu-
lamasi, e-imza kullanimi, vb.) sayisi arttirilacaktir.

« PTT depozito iadesi, PTT génderi takibi konusunda PTT; MAKS Mekansal Adres Sistemi ile cisleri
Bakanligr; UYAP sistemiyle Adalet Bakanligi; MERSIS Merkezi Sicil Kayit Sistemiyle Giimriik ve Ticaret
Bakanligi ve e-devlet ile entegrasyon saglanarak veri kalitesi ve hizmet kalitesinin arttirilmasi sagla-
nacaktir.

« Mobil uygulamalarin en giincel teknolojileri takip edilerek gerekli durumlarda uygulamalarin gun-
cellenmesi ve yeni strtmlerinin yayinlanmasi saglanacaktir.

- Tum ilcelere daha glncel ve yiiksek teknolojili cihazlarin (KIOSK édeme sistemleri) alinip yaygin-
lastirilmasi saglanacaktir.

« Dijital arsiv konusunda altyapi calismalari tamamlanacak, mevcut arsivlerin dijital ortama aktaril-
masl saglanarak, kurumsal tim veriler dijitallestirilecektir.

« SASKI personellerinin teknolojiye kolay adapte olabilmesi icin gerekli egitim ve bilinclendirme
calismalari yUratalecektir.

« Kurumsal intranet sistemi personellerin etkin bir sekilde kullandigl, kurumsal bilgilere ulasabildigi
bir sekilde yenilecek ve periyodik olarak gézden gecirilerek yeni gelismelere gore giincellenecektir.

« Kurumda kullanilan tim yazilimlarin lisanslari takip edilerek, en giincel sGriminin kullaniimasi
sa@lanacaktir.

« Kurumsal yazilimlarin bakim sozlesmeleri yapilarak gerekli destedin saglanmasi ve giincelleme
konusunda destek alinacaktir.

« Bilgi glvenligi sistemi ile ilgili calismalar yapilarak bilgi givenligi kapsaminda yapilmasi gerekenlere
yonelik bir eylem plani olusturulacaktir.
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Performans Gdstergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021

Dis Kurumlarla Gerceklestirilen Adet 3 1 1 1 1
Entegrasyon Sayisi

E-devlet Sistemine Entegrasyon Orani Yizde %100 - - - -
Kalkinma Bakanligi e-yazisma Yizde - %100 - - -
Projesine Entegrasyon Orani

Abone Adreslerinin Giincellenerek Yizde %10 - - - -

CBS ile Birlestirilmesi Calismalari

Tamamlanma Orani

Abone Yonetimi-CBS Entegrasyon Orani Yizde %100 - - - -
Abonelikle ilgili Saha islemlerinin ve Yizde %100 - - - -
ALO 185 islemlerinin Mobil Ortamda

Yapilmasi Calismalari Tamamlanma

Orani
Kurulumu Yapilan KIOSK Cihazi Sayisi Adet 1 1 1 1 1
Kurumsal internet Sitesi Arayiizii Adet 1 - - - 1

Giincelleme Sayisi




HEDEF 3.4. SISTEM, NETWORK VE DONANIM YONETIMi -

Teknolojik gelismelere gore sistemlerimizi en hizli sekilde yeni teknolojilere adapte ederek, ginin
sartlarina en uygun teknolojik altyapilari kullanmak ve glvenli, yedekli, kesintisiz, sorunsuz bir sis-
tem, network ve donanim altyapisi olusturmak.

Stratejiler

« Sistem ve network yonetimi ile ilgili olarak yeni teknoloji ve sistemler sirekli takip edilecek, yeni
teknolojilerin en hizli sekilde kuruma uyarlanmasi saglanacaktir.

« Kurumda sunucu sanallastirma uygulamasi olarak yeni nesil HyperConverged (Hiper Butunlesik
Veri Sikistirma ve Tekillestirme) sanallastirma altyapisi kullanilacaktir.

« Kurumsal kablosuz iletisim projesi kapsami genisletilerek, kablosuz iletisim sagdlanan lokasyon ve
tesis sayisi arttirilacaktir.,

« Kablosuz ag omurgamizi gelistirilerek maksimum seviyede iletisimi kendi blinyemizde saglayabi-
lecegimiz yapida altyapi olusturulacaktir.

« IP santral ve telefon altyapisi ile tim kurumdaki akilli telefon, tablet, PC ve notebooklarla sesli ve
gorintild gorismelerin daha aktif kullanimi ve yayginlastirilmasi saglanacaktir.

« Ikinci veri merkezi kurulmasina yonelik calismalar yapilacak, bu kapsamda Hizirilyas bolgesinde
ikinci bir veri merkezi kurulmasi degerlendirilecek ve ikinci veri merkezinin devreye alinmasi sagla-
nacaktir.

« Video konferans altyapisi ve cihazlarin kurum icinde daha etkin kullanimi ve yayginlastirilmasina
yonelik calismalar yapilacaktir.

« Ana binada bulunan veri merkezi haricinde sehir ici ve sehir disi veri merkezlerinin kurularak erisim
surekliligi ve veri yedekliligi saglanacaktir.

« Sunucu altyapisinin gtincel ve son nesil bir yapida hizmet vermeye devam etmesi icin ihtiyag ve
gelismelere yonelik iyilestirme ve genisleme calismalari yapilacaktir.

« Yazici baski sistemi tek merkezden etkin bir sekilde yonetilmeye devam edilecek, glinin kosullarina
gore lyilestirme ve guncelleme calismalari yapilacaktir.

« Kurumsal donanimlarin periyodik ve periyodik olmayan bakim ve onarimlari yapilarak donanimlarin
kesintisiz isletilmesi saglanacak ve bu konuda yapilan is ve islemlerin sonuglari, kullanic memnuni-
yeti surekli 6lcimlenecektir.

« Network surekliliginin her durumda %99,5/yil olacak bicimde insa edilmesi saglanacak, farkl bir
servis saglayici ve yedekli bir network mimarisi uygulamaya alinacaktir.

« A§ erisimi timUyle kurum kurallarina uygun denetlenecek, internet ve sistem agina erisim icin
yonergeler olusturulacak ve givenlik kapsaminda kurallar belirlenecektir.

« Kurum ici internet hizmeti sadece IP tabanli dedil ayni zamanda kullanici bazinda da kayit altina alina
cak, erisim profillerine gdre glvenli erisim metotlari uygulamaya alinacaktir.

« Sistem glvenligine yonelik gerekli her tirld tedbirler alinarak meydana gelebilecek saldiri vb. du-
rumlarina karsi hazirlikli olunacak ve bunlara yonelik sistemsel altyapilar olusturulacaktir.

SaSKi StratejikPlan



Performans Gdstergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021

Kablosuz Network ve Network Altyapisi Ylzde %20 %20 %20 %20 %20
Yenileme Ve Genisletme Calismalarn
Tamamlanma Orani

MasaUlstu Sanallastirma Projesi Ylzde %20 %20 %20 %20 %20
Tamamlanma Orani
Sunucu Altyapisi Yenileme ve Ylzde %10 %10 %10 %10 %60

Genisletilmesi (Ara Sunucu ilaveleri ve
Genel Sistem Yenilemesi) Calismalari
Tamamlanma Orani

Yapilan Wi-fi iletisim Kulesi Sayisi* Adet 7 12 12 12 12
Ikinci Veri Merkezinin Devreye Alinmasi Ylzde - %100 - - -
Calismalari Tamamlanma Orani

FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) Yizde %100 - - - -

Devreye Alinmasi Calismalari
Tamamlanma Orani

*Planlama ve Yatinm Dairesi Baskanligi tarafindan yapilacaktir.

/




HEDEF 3.5. UZAKTAN OKUMA TEKNOLOJILERI _

Okuma teknolojileri konusunda alternatif yontemler {zerinde arastirma-gelistirme calismalari
yUrUterek, pilot uygulamalarla denemeler yapmak ve tim abonelere yonelik uzaktan okuma alt-
yapisinin olusturulmasi konusunda uygulanabilir ve ekonomik ¢ozimler gelistirmek.

Stratejiler

« Oncelikli olarak yiiksek tiiketim abonelerinin uzaktan okuma, acma, kapama sistemleri ile yonetil-
mesine yonelik calismalar yapilacaktir.

» Uzaktan okumali sayag teknolojileri konusundaki gelismeler surekli izlenecek ve ilgili kurum ve
kuruluslarla ortak calismalar yapilacaktir.

« Sayac Ureticileri ile ighirligi yapilarak uzaktan okuma konusunda kurumsal teknolojik bilgi diizeyi
arttinlacaktir.

« Uzaktan okuma, agma, kapama konusunda ilgili paydas kurum ve kuruluslarla birlikte arastirmalar
yaparak en uygun ¢ozimlerin pilot olarak devreye alinmasi saglanacaktr.

Performans Gostergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021
Yiksek Tuketimli Abonelere Takilan Adet 186 - - - -
Uzaktan Okumali Sayag Sayisi

Yiksek Tuketim Aboneleri Uzaktan Ylzde - - - - -
Okumali Sistem Kurulum Orani

Uzaktan Okuma Teknolojilerine Yonelik Adet 1 1 1 1 1
Yapilan Pilot Bélge Calisma Sayisi

Ar-Ge Amacli Sanayi Sitesi Ve Yazlik Adet 200 - - - -

Yerlesim Bolgelerinde Takilan Uzaktan
Okuma, Agma, Kesme Yapabilen
Sayag Sayisi




HEDEF 3.6. ENDUSTRI 4.0 ENTEGRASYONU _

Tum sUreclerin bilgi teknolojileri kapsaminda otomasyonla gerceklestirildidi, entegre, gercek zamanli
bilgi alisverisi yapabilen, varliklarimizin akilli sistemlerle stirekli izlenebildigi ve operasyonel mida-
haleler yapilabildigi, iletisim ve kablosuz bilgi entegrasyonuyla bitinlestirilmis, insan bagimuligini en
aza indiren ve is verimliligini optimize eden uygulamalari Endistri 4.0 kapsaminda hayata gecirmek.

Stratejiler

« Kurum binyesindeki bilisim uygulamalari ile sahada bulunan varliklar ve saha calismalari uygu-
lamalari bir araya getirilerek maliyet agisindan etkin, operasyonel alanda efektif ve ylksek guvenilir-
likli cozUmler Uretilecektir.

« TUm yonetim slregleri icin otomasyon teknolojileri, iletisim ve kablosuz bilgi entegrasyonuyla
bUtinlestirilmis surecler tasarlanacaktir.

« ilgili tim siirecler otomatize edilerek insan bagimUlgi en aza indirgenecek ve sistemlerin birbiriyle
tam entegrasyonu saglanacaktir.

« Nesnelerin Interneti teknolojileri sayesinde birbirleri ile haberlesen, blytik veriyi analiz edebilen,
karar verebilen ve raporlar sunabilen mekanizmalar olusturulacaktir.

« BlyUk miktardaki verinin tek bir merkezde toplanmasi, analiz edilmesi, izleme ve yonetim uygu-
lamalari ile son kullaniciya ulastirilmasi ve nesnelerin kurallarla karar verebilmelerine yonelik sis-
temler gelistirilecektir.

« EndUstri 4.0 kapsaminda kurumsal biling olusturularak is yapis yonteminin srekli sorgulanmasi ve
iyilestirilmesi saglanacaktir.

« Kurumsal tim varlik ve donanimlarin EndUstri 4.0 vizyonuna uygun bir sekilde yenilenmesi sagla-

nacaktir.
Performans Gostergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021
Enduistri 4.0 Takip ve - vV vV vV Vv v

Uyumlulugu




KURUMSAL YONETIiSIM

Kurumun sahip oldugu kaynaklari kentin
oncelik ve ihtiyaclari dogrultusunda yonetmek
icin kurumsal kapasiteyi siirekli gelistiren,
dinamik, etkili ve verimli bir kurumsal
yonetisim sergilemek.

SaSKi StratejikPlan



HEDEF 41. STRATEJiK YONETIM -

Stratejik yonetimin anlayisinin kurum genelinde benimsenmesi ve yayilimini saglayarak, stratejik
yonetim araclarinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak.

Stratejiler

« Stratejik planin uygulama etkinligi strekli takip edilecek ve stratejik plan kurumsal gindemin onemli
bir parcasi olacaktir.

« Stratejik planin uygulama asamasi olan performans programlari bitce ile entegre ve stratejik planla
tam uyumlu olacak sekilde hazirlanmaya devam edecektir.

« Performans programi hazirlama streci ve bitce hazirlama surecinin beraber yiratilmesi saglan-
acaktir.

« Performans programi sonuclari periyodik olarak izlenecek, raporlanacak ve yonetimle sonuclar
paylasilacaktir.

« Performans programlarinin hazirlanmasinda rutin gostergeler disinda, kalite, verimlilik ve etkinlik
bazli gostergelere asamali olarak gecis saglanacaktir.

« Performans gosterge hedefleri iyilestirme amacli olarak ilgili birim tarafindan gozden gecirilecek ve
rakamsal iyilestirmeler noktasinda birimlere yol gosterilecektir.

« Kurumda stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesi ve yayilimina yonelik calismalar yapilacaktir.
« Stratejik plan ve stratejik plana bagli olarak olusan performans programlarinin sonuglari, faaliyet
raporlari araciigiyla kamuoyu ile paylasimi saglanacaktir.

« Periyodik olarak her yil kurumsal 6zdegerlendirme toplantilari yapilarak, stratejik plan ve uygulama
sonuglarinin degerlendirilmesi ve gozden gecirilmesi saglanacaktir.

« Performans programi sonuclarinin etkin bir sekilde takip edilebilmesi icin izleme ve degerlendirme
calismalar sistem dahilinde (elektronik ortamda) yapilacaktir.

Performans Gostergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021
Hazirlanan Performans Programi Sayisi Adet 1 1 1 1 1
Hazirlanan Faaliyet Raporu Sayis| Adet 1 1 1 1 1
Performans Programi izleme ve Adet 4 4 4 4 4
Degerlendirme Raporu Sayisi

Yapilan Kurumsal Ozdegerlendirme Adet 1 1 1 1 1
Sayisi

Stratejik Plan Sonuclar izleme ve Adet 1 1 1 1 1

Degerlendirme Raporu Sayisi




HEDEF 4.2. FINANSAL YONETIM VE iC KONTROL B

Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglayip, gerceklestirilen uygulama-
larla kurumsal gelirleri strekli arttirmak ve finansal strdurilebilirligi saglamak.

Stratejiler

« Gelir ve gider butcelerinin gercekgi bir sekilde ve gelir-gider dengesi gozetilerek hazirlanmasi sagla-
nacaktir.

« Bltce hazirlik strecinde belirli gider kalemlerine yonelik olarak; bir birimde toplama, tum birimlere
yayma, vb. uygulamalarla kurum giderlerinin minimize edilmesi saglanacaktir.

« Birimler bazinda gerceklestirilen giderler stirekli takip edilecek ve periyodik olarak bilgilendirmeler
yapilarak farkindalik olusturulacaktir.

« Kurumsal nakit akisinin etkin bir sekilde izlenmesine yonelik sistemsel altyapilar hazirlanarak
olusabilecek dar bogazlarin énceden tahmin edilmesi saglanacaktir.

« Kurum gelirleri surekli izlenecek, hedeflenen degerlere ulasilabilmesi icin, gelir tahminleri yapilacak
ve gelir artisina yonelik alternatif uygulamalar gerceklestirilecektir.

- Ozkaynak ve kredi dengesi gézetilerek finansal planlama yapilacaktr.

« Gelirlerin arttirilmasi amaciyla kurum alacaklarini etkin bir sekilde takibi sadlanarak alacaklarin
tahsil kabiliyeti yiksek diizeydeyken alinmasi saglanacaktir.

« Tahsil kabiliyeti azalan alacaklara yonelik alternatif cozimler gelistirilerek alacaklarin eritilmesi
saglanacaktir.

« Ic kontrol calismalari, faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuritilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yone-
tim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini saglamak amaci ile katiimci bir yaklasimla
sUrdurdlmeye devam edilecektir.

« Ic kontrol standartlarina ve buna bagli sartlarin saglanmasina yénelik eylemler, ic kontrol eylem
plani kapsaminda periyodik olarak takip edilecektir.

« Ic kontrol standartlarinin saglanmasina yénelik tim birimlerin aktif katilimi saglanacaktir.

Performans Gostergesi Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
Kurumsal Gelirlerdeki Artis Orani Ylzde %10 %10 %12 %12 %13
Gelir Butgesi Gergeklesme Orani Ylzde %90 %90 %90 %90 %90
Gider Bitcesi Gerceklesme Orani Ylzde %80 %85 %85 %85 %90
ic Kontrol Eylem Planlari icin Risk

Haritalar Cikarilarak Risk Analizi Ylzde %100 - - - -

Olusturulmasi Calismalari
Tamamlanma Orani

SaSKi StratejikPlan



HEDEF 4.3. ALACAK YONETIMi -

Alacaklarin yonetimi kapsaminda onleyici yaklasim ve uygulamalar (SMS, cagr merkezi, robotik ar-
ama, ihbarname, saha kontrolleri vb.) gelistirerek, alacaklarin tahsil kabiliyetini kaybetmeden zam-
aninda tahsil edilmesini saglamak.

Stratejiler

« Yeni abone yonetim sistemi kapsaminda borg takip modulind devreye alarak alacaklarin etkin bir
sekilde takip edilmesi saglanacaktir.

« Alacak yonetimi ile ilgili kurumsal bir yapi olusturularak, SMS, Cagri Merkezi, Robotik arama, ihbar-
name, ihtarname ve su kesim islemlerinin tek bir merkezden yonetimi saglanacaktir.

« Sorunlu alacaklara yonelik aboneler cesitli kategorilere ayrilarak alacaklarin tahsili konusunda al-
ternatif yontemler gelistirilecektir.

+ Resmi kurum abonelerinin borglarinin takibine yonelik tek sicil uygulamasina gecilecek ve ilgili ku-
rumlarin toplu olarak faturalari ve borclar aylik olarak ilgili kurumlara iletilecektir.

« Torba yasa vb. gibi af uygulamalari etkin bir sekilde kullanilarak tim abonelere duyurulmasi ve ab-
onelerin yararlanmasi konusunda aktif bilgilendirme ve yonlendirme yapilacaktir.

« Geri bildirimlere zamaninda cevap vermeyen abonelere yonelik su kesim islemleri yapilacak, su ke-
sim islemlerinde borg tutari, borclu kalma stresi vb. durumlara gore onceliklendirmeler yapilacaktir.
« Su kesim is emirlerinin sahada gerceklesme oranlari strekli kontrol edilerek bu oranin arttirilmasi
sa@lanacaktir.

« Vadesi gecmis borcu olusan ve tim iletisim kanallarina ve yaptirimlara cevap vermeyen abonelere
yonelik hukuki stirecin baslatilmasi saglanacaktir.

« Abone Bilgi Yonetim Sistemi ve icra Yonetim Sisteminin entegrasyonu saglanacaktir.

Performans Gdstergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021

Borclu Abonelere Yonelik Olarak Adet 181.800 185.000 190.000 200.000 200.000
Yapilan Teblig Ve Bilgilendirme Sayisi

(SMS, IVR, ihtarname)

Borclu Abone Sayisindaki Azalma Orani Ylzde %5 %5 %5 %5 %5
(Bir Onceki Yila Gore, Kapama

Kriterlerine Giren)




HEDEF 4.4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi -

Kritik is kritik insan yaklasimi ile stratejik insan kaynaklari yonetimine iliskin tim fonksiyonlara yone-
lik altyapilari olusturarak insan kaynaginin en etkin sekilde yonetilmesini saglamak.

Stratejiler

« Is analizi, is gerekleri, gorev tanimlari, gorev tanimlarina uygunluk ve yetkinlik calismalart ile insan
kaynaklari yonetiminin temel fonksiyonlari sirdirebilir bir sekilde olusturulacak ve glintin kosullarina
gore periyodik olarak gincellenecektir.

« Insan kaynagina iliskin mevcut potansiyelin en iyi sekilde degerlendirilebilmesi icin yetenek yonetim
sistemi ve yonetici gelistirme programlari olusturulacaktir.

« Kamu yonetimine uygun bir kariyer planlama altyapisi olusturarak insan kaynaginin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasi saglanacaktir.

« Calisan memnuniyeti anketi diizenli olarak yapilarak sonuglari analiz edilecek ve sonuglara iliskin
olarak ilgili birimler tarafindan yapilmasi planlanan iyilestirmeler takip edilecektir.

« Bireysel oneri sistemi yeniden gdzden gecirilerek katiimi arttirilacak, odul almaya hak kazanan
fikirlerin uygulamaya alinmasi saglanacaktir.

« Personel yetkinliginin arttirilmasi amaciyla ihtiyaclar dogrultusunda dogru kisiye dogru egitimi he-
defleyen etkin bir egitim yonetim sistemi olusturulacaktir.

« Kuruma yeni baslayan personellerin kuruma hizli adaptasyonu icin oryantasyon programi ve oryan-
tasyon rehberleri olusturulacaktir.

« Personelin egitim ihtiyaclari detayli bir sekilde belirlenecek, ihtiyaclarin belirlenmesinde degisen/
guncellenen mevzuat, personelin talepleri dikkate alinacak ve yillik egitim planlamalarin elektronik
ortamda yapilmasi saglanacaktir.

« Kurumda egitim verebilecek personellerin tespit edilerek, ilgili konularda egitimler hazirlamasi ve
hizmet ici egitimde mevcut personelin kullaniminin tesvik edilmesi saglanacaktir.

« SASKI akademi kurularak egitim faaliyetlerinin daha kurumsal yiritilmesi saglanacaktr.

» Devlet Personel Baskanligi'min cikartacag yonetmelik kapsaminda performans degerlendirme alt-
yapisi olusturulacak ve kademeli olarak bireysel performans degerlendirme sistemine gecis saglan-
acaktir.

« Kurumda var olan insan kaynaklari uygulamalari (Oneri sistemi, egitim calismalari, calisan mem-
nuniyeti vb.) stirekli, dizenli ve personelin cogunlugunun katiliminin saglandigi bir yaklasimla uygul-
anmaya devam edilecektir.

« Tum Insan kaynaklari fonksiyonlarinin yazilimsal boyuta tasinmasi ve sistemsel hale getirilmesi
saglanacaktir.

« Birimler arasinda ortak calisma ve birlik kavraminin gelistirilmesini destekleyici olarak belirli zam-
anlarda calismalar yapilacaktir.

« Kurumsal aidiyeti glclendirme ve motivasyonu arttirmaya yonelik etkinlikler ve uygulamalar
yapilacak, bu uygulamalar strekli gozden gecirilerek farklilik olusturulacaktir.

SaSKi StratejikPlan



Performans Gdstergesi Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
is Analizi Ve is Gerekleri Calismalari Yuzde %100 - - - -
Tamamlanma Orani

Yetkinlik Calismalari Tamamlanma Ylzde %100 - - - -
Orani

Gorev Tanimlar Calismalart Ylzde %100 - - - -
Tamamlanma Orani

Yetenek Yonetim Sistemi Calismalart Ylzde - %100 - - -
Tamamlanma Orani

Yapilan Calisan memnuniyeti Anketi Adet 1 1 1 1 1
Sayis|

Egitim Verilen Farkli Personel Sayisi Kisi 260 270 280 290 300
Verilen Egitimlerden Duyulan Ylzde %80 %82 %85 %85 %90
Ortalama Memnuniyet Orani

Kurumsal Aidiyeti Glglendirme ve Adet 2 2 2 2 2
Motivasyonu Arttirmaya Yonelik

Duzenlenen Etkinlik Sayisi

Bireysel Oneri Sistemine Katilim Orani Ylzde %7 %7 %8 %8 %10

(Tim Personel icinde)

161



HEDEF 4.5. FiZIKSEL KAYNAK YONETIMi -

Kuruma ait tum varliklari (Hizmet binalari, tesisler, arac-makine parki, depo-ambar, vb.) etkin ve ver-
imli bir bicimde yoneterek kurumsal hizmet kalitesini arttirmak; SCADA, laboratuvar hizmet binalari
ve yeni hizmet binasini tamamlayarak vatandaslarin tUm islemlerini rahatlikla yapabildigi, yeni ve
modern binalarda hizmet sunmak.

Stratejiler

« SASKI hizmet binasi ile tim hizmet birimlerinin bir arada oldugu modern bir hizmet binasl insa edil-
erek vatandaslara daha iyi imkanlarla hizmet verilmesi saglanacaktir.

« SCADA ve laboratuvar hizmet binasi ile bélge ihtiyaclarini karsilayan, teknoloji odakli yeni hizmet
binasi insa edilecektir.

« llcelerdeki mevcut hizmet binalarinin kurumsal kimlige uygun bir sekilde ele alinarak rehabilita-
syonu veya yeniden yapimi saglanacaktir.

« Mevcut tim hizmet binalarinin ve tesislerinin etkin bir sekilde isletilmesi saglanacaktir.

« Araclarin bakim ve onarimlari dizenli ve periyodik olarak yapilacak, bakim-onarim maliyetlerini
azalticl calismalarda bulunulacaktr.

« Arac kullanimlari, yakit tiketimleri ve ariza durumlari stirekli olarak izlenerek amac disi kullanima
misaade edilmeyecektir.

« Yakit ikmallerinin (jeneratorler dahil) otomasyon kapsaminda yapilarak akaryakit ikmalinin en kisa
zamanda gercek zamanli izlenmesi saglanacaktir.

« Birimlerce yillik planlama sonucunda alimi yapilan malzemelerin yil icinde kullaniminda planlamaya
uyularak gerekli hassasiyet gosterilecektir.

« licelerde bulunan ambarlarin fiziki sartlari iyilestirilecektir.

« Stokta bulunan malzemelerin miktarlari strekli izlenerek kritik stok seviyeleri tespit edilecek ve
buna gare bir tedarik plani olusturulacaktir.

« Tuketimi cok olan malzemeler tespit edilerek stoklu ¢alisilacaktir. Stoklu calisilan malzemelerde
depolama maliyetleri de dikkate alinacaktir.

« Lojistigin tek merkezden yonetimi saglanacaktir.

« Barkodlama sistemi tam kapasite ile hayata gecirilecektir.

« Depoya ilave hangar yapilip icmesuyu ve kanalizasyon borularin yagmur ve giinesten etkilenmem-
esi saglanacaktir.

« Birimler tarafindan yapilan saha calismalarinda malzemelerin yapilan hangi iste kullanildigi, miktart
ve cinsi tasinir kayit sistemi ile entegre olarak sistem dahilinde izlenebilecektir.

« Yeni hizmet binasi ile kurumun fiziksel arsivi olusturulacak ve birimlerin tim arsivi tek bir noktada
toplanacaktir.

« Kuruma ait tim tasinmazlarin envanteri ¢cikarilarak CBS Uzerinde islenmesi saglanacaktir.

« Aktif kullanilmayan ve kullanilmayacak tasinmazlarin tespiti yapilarak, satisi ile ilgili fizibilite raporu
hazirlanacaktir.

SaSKi StratejikPlan



Performans Gdstergesi Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
SASKI Hizmet Binasi Projesi Yizde %100 - - - -
Tamamlanma Orani*

SASKI Hizmet Binasi Uygulama Yizde - - - - %100
Tamamlanma Orani*

SCADA ve Laboratuvar Hizmet Binasi Yizde %100 - - - -
Tamamlanma Oranr®

Yapilan veya Rehabilite Edilen ilce Adet - 1 1 1 1
Hizmet Binasi Sayisi*

Depo ve Ambarlarda Kritik Stok Yizde %100 - - - -
Seviyesi Kontrol Calismalari

Tamamlanma Orani**

Fiziksel Arsiv Calismalari Yizde - - - - %100

Tamamlanma Orani

*Planlama ve Yatinm Dairesi Baskanligi
**Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi




HEDEF 4.6. AR-GE -

Kurumdaki ar-ge faaliyetlerinin etkinligi arttirmak ve kurumsal kazanimi/faydayr maksimize etmek
icin yapilan calismalarda tniversite, TUBITAK vb. bilimsel kurumlarla isbirlikleri gelistirmek, ulusal ve
uluslararasi fonlari en Ust diizeyde kullanmak.

Stratejiler

« Ar-Ge projelerinin artirilmasi ve ar-ge fonlarindan etkin bir sekilde yararlanilmasi icin gerekli organ-
izasyon olusturulacaktir.

« Ar-Ge konusunda kurumsal binyede uzmanlasmis personeller yetistirilecektir.

- TUBITAK, AB ve MARKA ve uluslararasi fon kaynaklari takip edilecek, ilgili fonlardan yararlanilarak
kurum icin fayda saglayacak projelere katiim saglanacaktir.

« AB fonlarinin ilgili konularda yapilan cagrilari takip edilerek uygun projelere ortak olarak katiim
saglanacaktir.

« AB projeleri hazirlama konusunda uzmanlasmis kisilerden yararlanilarak kurumsal deneyim
artinlacaktir.

« AB projeleri konusunda proje hazirlamis, projesi kabul edilmis kamu kurum ve kuruluslart ile irtiba-
ta gecilerek deneyim kazanilacaktir.

« Sapanca Goli ve gélu besleyen kaynaklarin korunmasina iliskin TUBITAK ve (niversitelerle ortak-
lasa bilimsel calismalara devam edilecektir.

« Sapanca Goll'ne ait verilerin bilimsel yontemlerle analiz edilmesi ve Sapanca Gold'nin bilimsel
yonden de sirekli izlenebilir olmasi sadlanacaktir.

« Sapanca Golu ve golin korunmasi ile ilgili bilimsel aktivitelerin tesvik edilmesi saglanacaktir.

« Gergeklestirilen projelerin sonuclarinin etkin bir sekilde uygulanmasi saglanacaktir.

« Projelerden istenilen faydanin saglanabilmesi icin projelerin sonunda olusturulan eylem planlarinin
hayata gecirilmesi icin gerekli calismalar yapilacaktir.

Performans Gdstergesi Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
Gerceklestirilen Ar-Ge Projesi Sayisi Adet - 1 - 1 -
Sapanca Gélii ile ilgili TUBITAK veya Adet - - 1 - -

Universitelerle Ortak Yapilan Proje
Basvurusu Sayisi
Basvurulan Uluslararasi Fon Sayisi Adet - - - 1 -

SaSKi StratejikPlan



HEDEF 4.7. AFET VE ACiL DURUM YONETIMi -

Kurumsal afet ve acil durum kapasitesini ve etkinligini stirekli gelistirerek dinamik tutmak, afet ve acil
durumlara karsi hazir bir kurum olmak.

Stratejiler

« Acil durum yonetim plani olusturulacak, belirli periyotlarda giincellenmesi saglanarak gliniin kosul-
larina gore revize edilecek ve tum kuruma yayiimi saglanacaktir.

« Afet ve acil durumlara karsi kurum olarak her an hazir olunmasi icin ilgili tim kurum ve kuruluslarla
etkin bir isbirligi saglanacaktir.

« Ulusal ve uluslararasi afet ve acil durumlarda kendine yetebilecek, her tirll olaya midahale edebi-
lecek insan kaynagi olusturulacaktir.

« Afet ve acil durumlar olusmadan onleyici tedbirler alinmasi, afet ve acil durum sirasinda zararin
azaltilmasi, sonrasinda ise en kisa zamanda toparlanilmasi igin gerekli planlamalar yapilacaktir.

« ildeki AFAD, Biiyiiksehir Belediyesi ve bagli diger kuruluslar tarafindan yapilan deprem ve acil du-
rumlara hazirlik calismalari kapsaminda ylrUtilen faaliyetler desteklenecek ve istirak edilecektir.

« Afet ve acil durumlara karsi farkindalik olusturulmasi amaciyla egitimler ve tatbikatlar diizenlenerek
kurum personellerinin aktif katiimi saglanacaktir.

« llgili kurum ve kuruluslarin tatbikatlarina istirak edilerek kurumsal tecribe artirilacaktir.

« Afet ve acil duruma yonelik toplumsal bilinci artirici calismalar yapilacak ve bu calismalar tesvik
edilecektir.

« Kamu sagligini bozacak, sehre su verilmesini onleyecek hizmetlerin aksamasina neden olacak her
tUrld risk tespit edilerek dnlenmesine yonelik tedbirlerin alinmasi saglanacaktir.

Performans Gostergesi Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
Acil Durum Yonetim Plani Yizde %75 %25 - - -
Tamamlanma Orani

Acil Durum Yonetim Plani Gincelleme Yizde - - %100 %100 %100

Calismalari Tamamlanma Orani
Yapilan/istirak Edilen Tatbikat Sayisi Adet 2 2 2 3 3




HEDEF 4.8. iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Is sagligi ve giivenligine yonelik tim calismalari eksiksiz bir sekilde gerceklestirilerek bu konuda ku-
rumsal bir kiltdr ve farkindalik olusturmak.

Stratejiler

« Sahada yapilan calismalar, hizmet binalari ve tesislere iliskin uyulmasi gereken is sagligi ve glven-
ligi kurallari ve gerekleri eksiksiz bir sekilde yerine getirilecektir.

« ISGES - Is Sagligi ve Guvenligi Entegrasyon Sistemi surdirilebilir bir sekilde isletilmeye devam
edilecektir.

- Is sagligi ve guivenligine yonelik diizenli egitimler verilerek personelin biling diizeyi arttirilacak.

« Kisisel koruyucu kullanimlar zamaninda ve eksiksiz olarak temin edilecek ve personelin kullanimi
kontrol edilecektir.

« Kisisel koruyucu kullanimina iliskin personellerin bilgilendirilmesi saglanarak gonallt kullanim tes-
vik edilecektir.

« Sahada yapilan calismalarda vatandaslarin olumsuz bir sekilde etkilenmemesi icin gerekli tedbirler
alinacak, gerekli yonlendirme ve bilgilendirme de bulunulacaktir.

Performans Gostergesi Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
OHSAS 18001 “Is Sagligi ve Guvenligi Ylzde %50 %50 - - -
Yonetim Sistemi” Tamamlanma Orani

Alt isverenlere Yonelik Is Sagligi ve Adet 2 2 2 2 2

Guvenligi Denetimleri Kapsaminda Alt

is Veren Basina Yapilan Denetim Sayisi

Alt isverenlerin Is Sagligi ve Givenligi Yuzde %100 - - - -
(ISGES) Sistemine Dahil Edilmesi

Calismalar Tamamlanma Orani

ISG'ye Uygun Ornek icesuyu Depo Yuzde %100 - - - -
Projesi Hazirlanmasi Calismalart

Tamamlanma Orani

SaSKi StratejikPlan



VATANDAS ODAKLI HiZMET YONETIMi

Su yonetimi ve kiiltiirii konusunda
ulusal ve uluslararasi paydaslarla iletisim,
etkilesim ve isbirligini giiclendirerek suyun

onemini ve degerini sirekli giindemde tutan,
paydas odakli bir hizmet yonetim
anlayisi olusturmak.



HEDEF 5.1. PAYDAS ILISKILERI B

Paydaslari ile gucli bir iletisime sahip, isbirligine acik, 6nemseyen ve deder veren bir yaklasimla,
vatandas memnuniyetini esas alan hizmet odakli bir paydas iliski modeli gelistirmek.

Stratejiler

« Su ile ilgili kararlari etkileyen veya kararlardan etkilenme olasiligi bulunan tim paydas gruplari ile
isbirligi yapilarak sorunlarin en hizli sekilde ¢oziimlenmesi saglanacaktir.

« Paydas gruplari ile periyodik olarak gortisme, toplanti vb. organizasyonlar yapilarak paydas ihti-
yaclari ve beklentileri alinacak, bunlara iliskin cozimler gelistirilecektir.

« Paydaslarin gerek duymasi durumunda aninda erisilebilir bir yapi olusturulacaktir.

« ilcelerde muhtarlarla siirekli irtibat halinde olunulacak ve periyodik olarak sorunlar dinlenerek so-
runlarin ¢cozimdane yonelik planlamalar yapilacaktir.

« Belirli zamanlarda vatandas memnuniyet anketi calismalari yapilacak ve sonuclara iliskin gerekli
eylemler planlanacaktir.

« Altyapt ile ilgili kurum ve kuruluslarla islerin daha verimli ve hizli bir sekilde ilerlemesi, saha yoneti-
minin daha sorunsuz olmasi icin bilgi paylasimina yonelik isbirlikleri gelistirilecektir.

Performans Gostergesi Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
Paydaslara Yonelik Yapilan Adet 6 6 8 8 10
Bilgilendirme Toplantisi Sayisi

Vatandas Memnuniyeti Anketi Sayisi Adet 1 - 1 - 1

SaSKi StratejikPlan



HEDEF 5.2. HALKLA iLiSKILER VE TANITIM B |

Vatandasin her turlu iletisim kanalindan kolay erisebildigi ve isleri kolaylastiran bir yaklasimla ¢6zim
odakli, hizli sonug Ureten, geri bildirim yapan ve memnuniyet esasli bir hizmet anlayisi ile gerceklestir-
ilen yatinmlari topluma dogru ve etkili bir sekilde anlatarak SASKI ile ilgili olumlu bir kurumsal alg
olusturmak ve SASKI faaliyetleri hakkinda toplumun bilgi diizeyini arttirmak.

Stratejiler

« SASKI hizmet birimlerine gelen vatandaslara ilk karsilama yapilarak gerekli bilgilendirme yapilmasi
ve dogru birime yonlendirilmesi konusunda guleryzli ve etkili danisma hizmeti verilecektir.

- CIMER, BIMER, Bilgi edinme, Blytiksehir Belediyesi Czim Masasi, ALO 185, sosyal medya ve diger
tim iletisim kanallarindan gelen sikayetler ve sorunlar kayit altina alinarak ilgili birimlere ulastirilacak
ve en hizli sekilde ¢cozimlenecektir.

« ALO 185 cagri merkezi etkin bir sekilde teknoloji odakli olarak yonetilecek, gelen tim cagrilar cevap-
lanarak kayit altina alinacak ve dogru yonlendirmeler yapilacaktir.

« ALO 185 cagri merkezini arayan vatandaslar beklemeden en kisa slrede cagri merkezi personeline
baglanacak, ALO 185 cagdr merkezi personeli vatandastan gelen sorulari tatmin edici bir sekilde ce-
vaplayabilecek temel bilgi diizeyinde olacak ve bununla ilgili periyodik olarak egitim alacaklardir.

« Yonlendirme ve danisma hizmetini gerceklestiren bitiin personele iletisim, diksiyon vb. egitimlerinin
yani sira dizenli olarak, kurumsal hizmetler, yasal dayanak vb. konularda ilgili birim personellerince
egitimler verilecektir.

« Cagri merkezi calisma yapisi ve organizasyonu analiz edilerek 6zellestirme alternatifi Gzerinde fizib-
ilite calismalari yapilacaktir.

« Sonuglanan sikayetler takip edilerek kayit birakan vatandaslar aranacak ve vatandas memnuniyeti
olcimlenecek, geri bildirim sonuglarina gore iyilestirme planlari olusturularak isi yapan ilgili birimlere
sonuclar iletilecektir.

« Vatandaslarin hizmet aldigi tim noktalar; islemlerini en hizli, en kolay ve rahat bir sekilde yapabi-
lecekleri sekilde kurumsal kimlik standartlarina uygun sekilde dizenlenecektir.

« Vatandaslarin en kisa sirede ve en hizli sekilde islemlerini yapabilmeleri igin teknolojik imkanlar
kullanilarak gerekli iyilestirmeler yapilacaktir.

« llcelerde mevcut olan binalar tek tip olacak sekilde kurumsal standartlara uygun olarak tasarlan-
acak/rehabilite edilecek ve vatandaslara en iyi sekilde hizmet verecek ortamlar olusturulacaktir.

« SASKI hizmetlerinin kamuoyuyla paylasimi ve yayilimi konusunda Buyiiksehir Belediyesi ile isbirligi
icinde calismalar yapilacaktir.

« Basin yayin kuruluslari ile etkin bir iletisim saglanarak, tanitimin genis kitlelere yayilmasi saglan-
acaktir.

« Sonuclandirilan yatirimlara yonelik ilgili tim paydaslarin bilgilendirilmesi ve toplumsal faydanin aktif
bir sekilde anlatilabilmesi icin her tirll iletisim araci kullanilacaktir.

« Yeni medyanin etkin kullanimi saglanarak farklilik olusturacak calismalar gerceklestirilecektir.



. internet sitesi ve mobil uygulamalar, sirekli giincellenecek ve kullanim sayisinin arttirilmasina
yonelik calismalar yapilacaktir.

« Abonelerin tim iletisim kanallarindaki erisilebilirlik orani arttirilarak, istenildigi zaman tim abonel-
ere her turld iletisim kanalarindan ulasilabilecek bir duruma getirilecektir.

« SASKI biltenleri ve basili yayinlar olusturarak, proje ve faaliyetlerin tiim vatandaslar tarafindan bilin-
mesi saglanacaktir.

Performans Gdstergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021

Abone Memnuniyetini Olcmeye Yonelik Kisi 5.500 6.000 6.500 7.000 7.500
Telefonla Aranan Ve Geri Bildirimde
Bulunulan Basvuru Sahibi Sayisi

Geri Bildirim Amagli Aranan Ylzde %80 %83 %85 %87 %90
Abonelerdeki Memnuniyet Orani

Cikis Kapisi Anketine Katilimi Kisi 2.800 3.000 3.500 4.000 4.500
Saglanan Kisi Sayisi

Bilgilendirme Amacli Hazirlanan Adet 12 12 12 12 12
ALO 185 Raporu Sayisi

Analiz Edilerek ilgili Belediyelere Adet 12 12 12 12 12
Gonderilen Rapor Sayisi

ALO 185 Ortalama Cagri Sn 35 35 33 32 30
Cevaplama Stresi

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Ylzde %100 - - - -
Sistemi Calismalari Tamamlanma Orani

Bilgi Edinme Taleplerini Ortalama GUn 9 9 8 8 7
Cevaplandirma Suresi

Planli Su Kesintilerinin Abonelere Ylzde %100 %100 %100 %100 %100
Haber Verilme Orani

Tanitim Amacli Hazirlanan Yayin Sayisi Adet 1 1 1 1 1
Yatinmlara Yonelik Yapilan Acilis Sayisi Adet 5 5 5 5 5
Yapilan Basin Toplantisi Sayisi Adet 1 1 1 1 1
Yerel Medyada Tanitim Amacli Yapilan Adet 350 400 400 450 450
Haber Sayisi

SaSKi StratejikPlan



HEDEF 5.3. ULUSAL VE ULUSLARARASI SU KURUMLARI i_

Dlnyada ve Turkiye'de su konusunda yasanan gelismeleri yakindan takip ederek, ulusal ve uluslara-
rasi aktorlerle etkin bir iletisim saglayan aktif bir paydas olmak.

Stratejiler

« Turkiye Su EnstitUst, Turkiye Belediyeler Birligi, Marmara Belediyeler Birligi, Su Yonetimi Genel
Mudurliga, DSI Genel Miidurligi vb. paydaslarla etkin bir iletisim saglanacaktir.

« Ulusal ve uluslararasi su kurum ve kuruluslarinin, deneyimlerinden yararlanarak iyi uygulamalarin
kuruma uyarlanmasi saglanacaktir.

« Dinya Su Forumu gibi uluslararasi etkinliklere aktif katilim saglanacaktir.

« Su konusundaki ulusal ve uluslararasi dider etkinlikler takip edilecek, fayda saglayan organizasyon-
lara istirak edilecektir.

« Su konusunda Turkiye'de ve diinyada énemli kurum ve kuruluslarin yayinlari takip edilecek ve isbir-
likleri gelistirilecektir.

Performans Gdstergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021

istirak Edilen Ulusal Etkinlik Sayisi Adet 5 5 5 5 5
istirak Edilen Uluslararasi Etkinlik Sayisi Adet 1 1 1 1 1




HEDEF 5.4. SU BiLiNCi VE SU KULTURU _

Toplumda su bilinci ve su kiltira olusturulabilmesi icin ilgili tim kesimlere hitap eden ve farkindalik
olusturan farkli etkinlikler dizenlemek.

Stratejiler

« Suyun onemi ve cevre bilinci konusunda paydaslarla ortak etkinlikler dizenlenecektir.

« Su bilinci ve su kaltGrint artiricl yayinlar hazirlanacaktir.

+ Okullarda egitimler dizenleyerek su bilinci ve kultirdndn olusturulmasi yoninde calismalar
yapilacaktir. Bu egitimlerde donemsel olarak konseptler belirlenecek ve ilgili konsepte gore egitimler
hazirlanacaktir.

« Dlnya su gunu kapsaminda ilgili paydas kurumlarla cesitli etkinlikler organize edilecektir.

« Su bilinci ve su kiltlrinun olusturulabilmesi amaciyla ulusal veya uluslararasi dizeyde bilimsel
etkinlikler dizenlenecek ve dizenlenen etkinliklere istirak edilecektir.

« SASKI tesislerine yonelik gezi programlari dizenlenecek, SASKI'nin tim kesimlere tanitilmasi
sa@lanacaktir.

« SASKI'yi ve tesisleri tanitan rehber kitapciklar hazirlanacaktir.

Performans Gostergesi Olcii 2017 2018 2019 2020 2021
SASKi Tesislerine Tanitim Amacli Adet 32 35 38 40 45
Dlzenlenen Ziyaret Sayisi

Su Bilinci ve Su Kaltiranin Adet 28 30 35 40 45
Olusturulmasi Amaciyla Okullarda

Verilen Egitim Sayisi

Dinya Su Glni Kapsaminda Adet 1 1 1 1 1
Yapilan/istirak Edilen Etkinlik Sayis

Diizenlenen Bilimsel icerikli Etkinlik Adet 1 1 1 1 1
(Calistay, Konferans, Beyin Firtinasi vb.)

Sayisi

SaSKi StratejikPlan



HEDEF 5.5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK -

Daha iyi bir toplum daha yasanabilir bir cevre icin toplumsal anlamda fayda Ureten ve kalici yararlar
saglayan, bilgi diizeyini arttiran sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek.

Stratejiler

« Sosyal sorumluluk kapsaminda projeler gelistirilecek ve konuyla ilgili paydaslar belirlenerek ilgili
kurum ve kuruluslarla isbirlikleri yapilacaktir.

« SASKI tarafindan uretilen verilerin bilimsel calismalarda kullanilmasi ve béylece hem egitime hem
de kuruma katki saglamasi amaciyla yuksek lisans ve doktora 6grencilerine yonelik tez ¢calisma-
larinin yUrdttlmesi konusunda destek verilecektir.

« Kentteki su kiltiriinin en onemli unsurlarindan biri olan ve SASKI tarafindan tekrar insa edilen
Tarihi Carkin bilinirliligi ve marka degerinin arttirilmasi; tarihi su yapilarinin islevsel hale getirilmesi,
korunmasi, ulasilabilir ve incelenebilir olmasi konusunda ¢alismalar planlanacaktir.

« Yeni hizmet binasinda su ile ilgili eserlerin oldugu, topluma su bilinci konusunda katki saglayacak
SASKI su miizesi olusturulacaktir.

« Tarihi su yapilarinin; cesmeler, kopriler, su dedirmenleri vb. envanterinin ortaya ¢ikarilmasina yone-
lik calismalara devam edilecektir.

« Sakarya'da belirli noktalarda yer alan tarihi cesmelerin tekrar topluma kazandirilmasi saglanacaktir.

Performans Gdstergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021

Kurumsal Sosyal Sorumluk Adet - 1 - 1 -
Kapsaminda Gerceklestirilen Proje Sayisi




MALIYETLENDIRME

Gelistirilen politikalarin ve bunlarin yansitildigi amac ve hedeflerin gerektirdigi
maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle politika tercihlerinin ve karar alma sirecinin
rasyonellestirilmesi stratejik planinin uygulanabilir olmasi i¢in oldukca 6nemlidir. Bu amacla
maliyetlendirme, kamu idarelerinin stratejik planlari ile bltgeleri arasindaki baglantiyi
gliclendirmeyi ve harcamalarin onceliklendirilmesi stirecine yardimci olmayi amaglamaktadir.

Her bir hedefi gerceklestirmeye donik faaliyet/projelerin ortaya konulmasi ile faaliyet / proje-
lerin bitce ile iliskisi kurulmus, her bir hedef icin gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahmin-
leri yapilarak bir hedefin yaklasik maliyetine ulasilmistir. Hedeflerin maliyet tahmini toplamindan
her bir amacin tahmini maliyetine, amag maliyetleri toplamindan ise stratejik planin o yilki tah-
mini maliyetine ulasilmistir. Bes yillik toplam ise planin toplam tahmini maliyetini vermektedir.
Ozelikle stratejik planin ilk uygulama yili olan 2017 yili icin hedefler dogrultusunda biitce kodlari ile
entegre bir sekilde maliyetler tespit edilmistir. Sonraki yillar igin yapilan maliyetlendirme, kurum
kaynaklari dogrultusunda yapilan bir tahmindir. Stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini olus-
turan performans programlari ile biitce entegrasyonu daha net bir sekil yapilarak maliyetlendirme
saglam bir temele dayandirilacaktir.

16%




Stratejik plan maliyet tablosunun amaglar bazinda 5 yillik dagilimi asagida verilmistir;
® TABLO 39. AMAGLAR BAZINDA STRATEJiK PLAN MALIYETLENDIRME TABLOSU

Amag / Hedef 2017 2018 2019 2020 2021

SUrdurtlebilir Su Yonetimi~ 256.840.000,00 TL 26369425000 TL  227.879.13750TL  195.061.008,13TL  205.054.659,34 TL

A2 Butunsel Cevre Yonetimi ~ 150515.00000 TL  170.905.250,00 TL  175.839.787,50 TL  191.966.755,63TL  229.786.768,97 TL

A3 Bilgiye Dayali Yenilikgi 11.81000000TL  11.172500,00TL  12.17287500TL  13.300.756,25TL  14573014,69 TL
Kurum Kalturd

A4 Kurumsal Yonetisim 15.005.00000TL  6.180.00000TL  6.469.750,00TL  7.066.10625TL  33.431.064,22TL

=

A5 Vatandas Odakli 630.000,00 TL 800.000,00 TL 850.000,00 TL 1.150.000,00 TL 1.200.000,00 TL
Hizmet Yonetimi
TOPLAM 434.800.000,00 TL 452.752.000,00 TL 423.211.550,00 TL 408.544.626,25 TL 484.045.507,22 TL

Maliyet tablosunda belirtilen toplam maliyetlerini elde edecedi kaynaklar ve bu kaynaklarin yillar
itibariyle durumu asagida yer alan kaynak tahsis tablosu da asagida verilmistir;

@ TABLO 40. STRATEJIK PLAN KAYNAK TAHSIS TABLOSU

Amag / Hedef 2017 2018 2019 2020 2021

Ozkaynak + Krediler 43480000000 TL  452.752.00000 TL 42321155000 TL  408544.626,25TL  484.045507,22TL

5 yillik plan doneminde 6zsermaye ve krediler disinda butce disi bir kaynak tahsisi
dusindlmemektedir.



Stratejik plan maliyet tablosu amac ve hedefler bazinda asagida verilmistir;

@ TABLO 41. AMAG VE HEDEFLER BAZINDA STRATEJIK PLAN MALIYETLENDIRME TABLOSU

Amac / Hedef 2017 2018 2019 2020 2021

A1 SURDURULEBILIR SU YONETIMI 256.840.000,00 TL 263.69425000TL  227.879.13750TL  195.061.008,13TL  205.054.659,34 TL
1.1. Alternatif Su Kaynaklari 3580000000TL  3592000000TL  3605800000TL 121670000 TL 1.399.20500 TL
1.2.lcmesuyu Sebeke ve Kayip Kacak Yonetimi 17658500000 L 179.17000000TL  13807500000TL  13432000000TL  136.225.000,00 TL
1.3.Su Kalitesi 3.070.000,00 TL 2924,000,00 TL 3313850,00TL 3787.17750 TL 5582.754,13 TL
1.4. Enerji Yonetimi 2750000000TL  3000000000TL  3240000000TL  3500000000TL 3800000000 TL
1.5. Abone Yonetimi 1363500000TL  15648025000TL  1803228750TL  20737.130,63TL  23847.70022TL
1.6. Kaynak Suyu Yonetimi 25000000 TL 000TL 000TL 000TL 000TL

A2 BUTUNSEL GEVRE YONETIMi 150.515.000,00 TL 17090525000 TL  175839.78750TL  191.96675563TL  229.786.76897 TL
2.1. Kanal Sebeke Yonetimi 14305500000 TL 16560125000 TL 16994143750 TL  185.083.653,13TL  201.986.201,09 TL
22. Atiksu Kalitesi 5.840.000,00 TL 344100000 TL 3.755.900,00 TL 441928500 TL 24.967.177,75TL
2.3. Laboratuvar Yonetimi 1.250.000,00 TL 1.437.500,00 TL 1.653.125,00 TL 1.901.09375TL 218625781 TL
2.4, Havza Yonetimi 250.000,00 TL 28750000 TL 33062500 TL 38021875 TL 43725156 TL
25. Desarj Yonetimi 120.000,00 TL 138.000,00 TL 158.700,00 TL 182.505,00 TL 209.880,75TL

A3 BILGIYE DAYALI YENILIKCI KURUMKULTURU  11.810.000,00 TL  11.17250000TL  12.17287500TL  13300.75625TL 1457301469 TL
3.1. Cografi Bilgi Sistemi 300.000,00 TL 34500000 TL 396.750,00 TL 45626250 TL 524.701,88 TL
3.2.SCADA 2.400.000,00 TL 500.000,00 TL 575.000,00 TL 661.250,00 TL 76043750 TL
3.3. Yazilim Teknolojileri 2.450.000,00 TL 281750000 TL 3240.125,00 TL 372614375 TL 428506531 TL
3.4, Sistern Yénetimi 5.600.000,00 TL 7.010.000,00 TL 7.461.000,00 TL 7.957.100,00 TL 850281000 TL
35. Uzaktan Okuma Teknolojileri 1.060.000,00 TL 500.000,00 TL 500.000,00 TL 500.000,00 TL 500.000,00 TL
3.6. Enduistri 4.0 Entegrasyonu 0,00TL 0,00TL 0,00TL 0,00TL 0,00TL

A4 KURUMSAL YONETISIM 15.005.000,00 TL  6.180.000,00 TL 6.469.750,00 TL 7.066.106,25TL 33431.064,22TL
4.1, Stratejik Yonetim 7500000 TL 100.000,00 TL 125.000,00 TL 150,000,00 TL 30000000 TL
4.2. Finansal Yonetim ve i(; Kontrol 50.000,00 TL 0,00TT 0,00TL 0,00TL 0,00 TL
4.3, Alacak Yonetimi 50.000,00 TL 75.000,00 TL 100.000,00 TL 125.000,00 TL 150.000,00 TL
44 Insan Kaynaklan Yonetimi 815.000,00 TL 500.000,00 TL 31000000 TL 370000,00 TL 43000000 TL
45, Fiziksel Kaynak Yénetimi 13400.00000TL  4.780.000,00 TL 5.159.750,00 TL 5566.106,25TL 31.751.064,22 TL
L. Ar-Ge 000TL 50.000,00 TL 75.000,00 TL 100.000,00 TL 000TL
4.7. Afet ve Acil Durum Yonetimi 100.000,00 TL 125.000,00 TL 150,000,00 TL 175.000,00 TL 20000000 TL
48.15 Sagligi ve Guvenligi 515.000,00 TL 550.000,00 TL 550.000,00 TL 580.000,00 TL 600.000,00 TL

A5 VATANDAS ODAKLI HiZMET YONETIMI 630.000,00 TL 800.000,00 TL 85000000 TL 1.150.000,00 TL 1.200.000,00 TL
5.1. Paydas lliskileri 100.000,00 TL 000TL 000TL 000TL 000TL
5.2. Halkla lliskiler ve Tanitim 290.000,00 TL 37500000 TL £450,000,00 TL 525.000,00 TL 650.000,00 TL
5.3.Su Kurumlari lle iliskiler 100.000,00 TL 125.000,00 TL 150,000,00 TL 175.000,00 TL 200.000,00 TL
5.4, SuBilinci ve Su Kiltirt 140.000,00 TL 20000000 TL 25000000 TL 300.000,00 TL 35000000 TL
55. Kurumsal Sosyal Sorumluluk 000TL 100.000,00 TL 000TL 150.000,00 TL 000TL
TOPLAM 434.800.000,00 TL 45275200000TL  £42321155000TL  40854462625TL 48404550722 TL

SaSKi StratejikPlan
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IZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme, stratejik plan kapsaminda belirlenen hedeflerin gerceklesme durum-
larinin takip edilmesi, raporlanmasi ve uygulama sonuclarinin belirlenen hedeflere kiyasla uy-
gunlugunun analiz edilmesidir. Stratejik planin uygulama basarisini ortaya koyan ve yapilan geri
bildirimler yoluyla daha gercekci plan yapilmasina imkan saglayan izleme ve degerlendirme
calismalary;

Yonetimin etkinligini saglar.

Hizmetlerin kalitesini artirir.

Kamu kaynaklarinin neden s6z konusu faaliyetlere harcandigi sorusunun
cevaplandirilmasina yardimci olur.

Hesap verme sorumluluguna ve performans denetimine temel olusturur.
Butcenin gelistirilmesine ve gozden gecirilmesine yardimci olur.

Etkin bir izleme ve degerlendirme sistemi ayni zamanda kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli
olarak faaliyetlerin slrekli olarak iyilestirilmesini saglar ve hesap verme sorumlulugunun
olusturulmasina katkida bulunur.

SASKI Genel Mudurlugi, kamuda stratejik plan calismalarinin basladigi yillarda olusturmus
oldugu Performans izleme ve Degerlendirme Sistemini uygulamaya devam etmekte ve siirekli
olarak gelistirmektedir. Bu kapsamda stratejik planda yer alan hedeflere ait performans gosterge-
leri ile amag ve hedeflere bagli olarak program doneminde olusturulan yeni gostergeler etkin bir
sekilde takip edilmektedir. Olusturulan sistemin sematize edilmis hali asagida sunulmustur.

izleme ve
Degerlendirme
Verilerinin
Toplanmasi

Performans
Analizi

Yayilim ve
Geri Bildirim

Stratejik
Planin Gozden
Gegirilmesi

Raporlama



[ZLEME VE DEGERLENDIRME VERILERININ TOPLANMASI

Stratejik planin uygulama adimlari olan performans programlarina iliskin detaylar yilbasinda
birimlerle birlikte gorisulerek aylar bazinda detaylandirilmakta ve gostergelerin yil icinde sorgula-
nabilmesi icin veri altyapisi olusturulmaktadir. Bu kapsamda her birime kendi hedef ve gosterge-
leri ile ilgili aylik planlart iletilmekte ve performansa iliskin takipler bu yapi temel alinarak yapil-
maktadir.

PERFORMANS ANALIZi

Yilbasinda belirlenen takvime gore her ay birimlerden ilgili hedef ve gostergelerin gerceklesme-
lerine iliskin veriler ve kaynaklar istenmekte ve bu verilere iliskin olarak yazilim Gzerinde birimler
bazinda performans sonuglari, birimler arasi kiyaslama, kurumsal performans, yapilmayan hedef
ve gostergelere iliskin analizler vb. ayrintili performans analizleri yapilmaktadir.

RAPORLAMA VE DEGERLENDIRME

Yazilim Uzerinden analiz edilen veriler kurum yoneticilerine sunulmak tzere performans raporlari-
na donusturilmektedir. Performans raporlar 3 aylik periyotlarda Ust dizey yoneticilerin katildigi
toplantilarda degerlendirilmekte ve sonuclara iliskin gerekli onlemlerin alinmasi icin eylemler
planlanmaktadir

STRATEJIK PLANIN GOZDEN GECIRILMESI

Stratejik plan, performans programi sonuglarina gore takip edilmekte, her yil kurum Ust
yoneticilerin katildi§i 6zdederlendirme toplantilarinda da stratejik plan ve uygulama sonuclari de-
tayli olarak analiz edilmektedir. Ozdegerlendirme toplantilari sonucunda eylemler olusturulmakta,
planlanan bu eylemlerle stratejik planin etkinligi artirilmaktadir.

YAYILIM VE GERI BILDIRIM

Stratejik plan ve uygulama sonuclari analiz, raporlama, degerlendirme c¢alismalari kurum st
yoneticileri ile yapilmakta, kurum st yoneticileri bu toplantilarin sonuclarini ilgili yoneticileriyle
paylasarak yayilim saglanmaktadir.
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EK-1: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK PROGRAMI

Tarih isler
Stratejik plan calismalarinin ic Genelge ile tim personele duyurulmasi
Mayis 2016 Stratejik plan ekibi ve calisma gruplarinin kurulmasi ve gérevlendirmenin yapilmasi
Stratejik plan icin gerekli altyapi calismalarinin hazirlanmasi
ic ve dis paydaslar ile vatandaslara yonelik anketlerin hazirlanmasi
Haziran 2016 Calisma gruplarinin analiz konularinin belirlenmesi ve analiz konularina iliskin rehber hazirlanmasi

Calisma gruplarina stratejik plan ile ilgili egitim verilmesi

Calisan anketinin uygulanmasi

Temmuz 2016

Dis paydaslara anketlerin génderilmesi

Vatandas web anketinin internet sitesine konulmasi

Agustos 2016

Calisma gruplart sonug sunumlarina yonelik calistay yapilmasi (2 gtin)

Birim yoneticileri ile gorismeler yapilmasi

Paydaslardan gelen anketlerin analiz edilmesi

Eylul 2016

Vatandas anketlerinin analiz edilmesi

Misyon, Vizyon belirleme toplantisi yapilmasi

Mevcut Durum Analiz Raporlarinin Hazirlanmasi (Kurum ici Analiz Raporu, Dis Cevre Analiz Raporu,

Calisan Anketi Raporu, Paydas Analiz Raporu, Vatandas Anketi Raporu)

Mevcut durum analizi verilerinin degerlendirilmesine yonelik Ust yonetim toplantilarinin yapilmasi

Ekim 2016

Mevcut durum analizinden elde edilen verilere gore Swot Analizinin yapilmasi

Gelecek 6ngorisunin (Misyon, Vizyon ve Temel Degerler) belirlenmesine yonelik calistay yapilmasi

Amag, hedef, strateji ve performans géstergelerinin belirlenmesine yonelik stratejik plan ekibiyle

degerlendirme toplantilarinin yapilmasi (2 adet)

Taslak Stratejik Planin olusturulmasi

Taslak Stratejik Planin gortis almak amaci ile stratejik plan ekibine sunulmasi

Kasim 2016

Taslak Stratejik Planla ilgi geri bildirimlerin ainmasi ve gerekli dizenlemelerin yapilmasi

Nihai Stratejik Planin olusturulmasi

SASKI 2017-2021 Stratejik Planinin Genel Kurul'a sunulmasi




EK-2: STRATEJIK PLAN CALISMA GRUPLARI

Calisma Grubu Adi

isler

STRATEJIK YONETIM Fuat Kazova, ibrahim Eymen, Mevliit Demir,

CALISMA GRUBU Nimet Demirsoy, Saliha Yilmaz

INSAN KAYNAKLARI Mahmut Balta, Bettl Yalinkilic, Muhammed Tan, Yasin Tepe,
CALISMA GRUBU Mahmut Safitiirk, Yener islamoglu

FINANSAL YONETIM Omer Isik, Kadir Sahin Barutcu, Erding Kiyak, Oznur Egin,

CALISMA GRUBU Mustafa Semiz, Halil lbrahim Cangir

VARLIK&KAYNAK YONETIMI Ahmet Semiz, Muhammed ikbal Camcl, Miicahit Sengil, Nafiz Celikel,
CALISMA GRUBU Serkan Ogtinsen, Oguzhan Comlekcioglu, Olcay Ergiin, Muhsin Yeni
BILGI TEKNOLOJILERI Hikmet Arslan, Yavuz Selim Ozbek, Hiiseyin Cem ince, Emre isa Comakl, Elif Coruhlu, Hakan
CALISMA GRUBU Kocaman, Hillya Bozkurt, Ufuk Akarsu, Alper Celik, Sedat Efe, Ibrahim Binsor, Ersel Akgél
CEVRE YONETIMI Murat Altinata, Mesut Ozkan,

CALISMA GRUBU Kemal Bas, Esra Gokdeniz

SU VE ATIKSU KALITESI Mustafa Yenihayat, Seher Seyma Duman, Stimeyra Demir,

CALISMA GRUBU Mehmet Akif Aydin, Pinar Haykir

BILGI YONETIMI Cengiz Ersoz, Mevliit Demir, Serdar Celik, Murat ikinci,

CALISMA GRUBU Murat Dor, Mustafa Can, Mehmet Emin Aral

AR-GE VE INOVASYON Hiiseyin Cem ince, Hikmet Arslan, Emre isa Comak,

CALISMA GRUBU Fatih Kabukcu, Cemal Orak, Murat ikinci, Bayram Koncuk
KURUMSAL OGRENME/ Yener islamoglu, Mahmut Kaya, Serdar Celik,

OGRENMEYE DAYALI KURUM Halil ibrahim Cangrr, Betiil Yalinkilic, Emine Yilmaz

KULTURU CALISMA GRUBU

SU YONETIMI MEVZUATI Fatma Eser, Gilay Unay, Hatice Comlekgioglu, Omer Isik,

CALISMA GRUBU Evren Kocaman, Huseyin Cinal, Erol Bakir

KENTSEL ANALIZ Huseyin Cinal, Yusuf Ozden, Hakan Kocaman, Ali Osman Caglar
CALISMA GRUBU Akin Koseoglu, Ali Osman Giirsoy, Atilla Turan

PAYDAS ILISKILERI VE ilker Tanriverdi, Bayram Koncuk, Omer Babalioglu, Akin Késeoglu
PAYDAS YONETIMI Ali Osman Giirsoy, Murat Dor, Adem Giille, Hiiseyin Cem ince
CALISMA GRUBU

ICMESUYU HiZMETLERI Omer Cihan, Ali Osman Gursoy, Omer Faruk Duman, Bayram Koncuk,
CALISMA GRUBU Mustafa Isbitiren, Hiseyin Cinal

KANALIZASYON VE Mehtap Firat, Akin Késeoglu, llker Tanriverdi, Omer Babalioglu
YAGMURSUYU HiZMETLERI  Tayfun Tirk, Murat Dan, Mustafa Ibitiren, Sinem Oze

CALISMA GRUBU

ABONE YONETIMI Ali Osman Caglar, Evren Kocaman, Emine Civelek, Cihan Karaca
CALISMA GRUBU Resul Yiksel, Omer Isik, Sevilay Yilgin

HALKLA ILISKILER VE Emine Yilmaz, Fatih Celik, Atalay Selamet, Recep Safa Sari

TANITIM CALISMA GRUBU

SaSKi StratejikPlan



EK-3: SASKI’NIN PAYDASLARI, ETKILESIM TURU VE DERECESI

Etkilesim Tiiru

Dogrudan . Hizmete Hizmetten Etkilesim
Paydaslar Paydas Tirii  Hizmet Uretimi  Uretimine Katki ~ Yararlanma  Derecesi
Calisanlar ic Paydas vV Yiksek
Milletvekilleri Dis Paydas V Orta/Dustik
Valilik Dis Paydas v Orta
il Ozel idaresi Dis Paydas V Yiksek
Buyuksehir Belediyesi Dis Paydas \ N Yiksek
ilce Belediyeleri Dis Paydas N Yiksek
Altyapr Kurumlari Dis Paydas v Yiksek
Genel Kurul Uyeleri ic/Dis Paydas N Yiiksek
Universite Dis Paydas N V Orta
Muhtarlar Dis Paydas N N Yilksek
STK'lar Dis Paydas V V Orta
Muhtarlar Dis Paydas N N Yiksek
Vatandaslar Yararlanicilar V N Yiksek
Yiiksek Tuketim Aboneleri Yararlanicilar N v Yiksek
Diger Resmi kurumlar Dis Paydas N v Orta/Duistk

CARK MESIRE



EK-4: UST PLANLARA UYUM

Stratejik Plan galismalari yapilirken Ust politika ve belgeleri analiz edilmis, bu kapsamda Onuncu
Kalkinma Plani 6zelikle detayli olarak incelenmis, su ve kanalizasyon idareleri ile ilgili her bir
maddeye iliskin amag, hedef, strateji ve gostergelerle iliski kurulmaya calisilmistir. Ayrica AB
Miiktesebatina Uyum Programi, Avrupa Birligine Katiim icin Ulusal Eylem Plani, Orman ve Su
Isleri Bakanligi Stratejik Plani ile Sakarya Bulyiiksehir Belediyesi ve diger belirtilen tst politika ve
belgelere iliskin konularda stratejik planin cesitli basliklarinda yer verilmistir.

10. Kalkinma Plani ve Stratejik Plan iliskisi
Onuncu Kalkinma Planinda su ve kanalizasyon idarelerinin hizmet alanlarini ilgilendiren konular
ve bu konulara iliskin stratejik planda belirtilen hususlar sunlardir;

» Madde 978: Yerlesim yerlerinin icme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su
kayip-kacaklari onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve cevre dostu malzeme kul-
lanimi yayginlastirilacaktir.

» Madde 979: Yerlesim yerlerinin icme ve kullanma suyu ihtiyaclarinin tamami karsilanacak, su
kayip-kacaklari dnlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve cevre dostu malzeme kul-
lanimi yayginlastirilacaktir.

» Madde 980: icme suyu ve kanalizasyon yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda mali stirdirtile-
bilirlik gozetilecektir.

» Madde 981: Sehirlerde kanalizasyon ve atik su aritma altyapisi gelistirilecek, bu altyapilarin
havzalara gore belirlenen desarj standartlarini karsilayacak sekilde calistirilmalari saglanacak,
aritilan atik sularin yeniden kullanimi 6zendirilecektir.

» Madde 988: Kentsel altyapi sistemlerinin olusturulmasi ve hizmetlerinin sunumunda vatandas
memnuniyetini, kalite ve verimliligi artirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi-
na 6nem verilecektir.

» Madde 1002: Biyuksehir belediyelerinin genisleyen gorev alanlari sebebiyle, su ve kanalizasyon
idarelerinin hukuki ve kurumsal yapisi yeniden dizenlenecektir.

» Madde 1034: Surdurdlebilir sehirler yaklasimina uygun olarak sehirlerde atik ve emisyon azalt-
ma, enerji, su ve kaynak verimliligi, geri kazanim, guraltl ve gorintd Kirliliginin onlenmesi, cevre
dostu malzeme kullanimi gibi uygulamalarla cevre duyarliligi ve yasam kalitesi artirilacaktir.

» Madde 1047: Su ve toprak kaynaklarinin miktarinin ve kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve
talebin en ylksek oldugu tarim sektori basta olmak Gzere strdurdlebilir kullanimini saglayacak
bir yonetim sisteminin gelistirilmesi temel amactir.

» Madde 1048: Su yonetimine iliskin mevzuattaki eksiklik ve belirsizlikler giderilerek kurumlarin
gorev, yetki ve sorumluluklari netlestirilecek, su yonetimiyle ilgili tim kurum ve kuruluslar ar-
asinda isbirligi ve koordinasyon gelistirilecektir.

» Madde 1049: Ulusal havza siniflama sistemi, su kaynaklarinin korunmasi ve strdirdlebilir kul-
lanimina imkén verecek sekilde gelistirilecektir.

» Madde 1050: Yeralti ve yerUstl su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi, bilgi sis-
temlerinin olusturulmasi; su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ile kirliliginin 6nlenmesi ve
kontrolu saglanacaktir.

Stratejik



» Madde 1051: Ulkemiz su potansiyelinin tamaminin ihtiyaclar dogrultusunda strdurilebilir bir
sekilde kullanilmasi ve kullanimin tarifelendirilmesi saglanacaktir.

» Madde 1052: iklim degisikliginin ve su havzalarindaki tim faaliyetlerin su miktari ve kalitesine
etkileri degerlendirilerek havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla micadele ve kirlilik on-
leme basta olmak Uzere gerekli onlemler alinacaktir.

» Madde1067: Afet risklerinin azaltilmasina yonelik uygulama mekanizmalari guclendirilecek,
afetlere hazirlik ve afet sonrasi midahalede 6zel 6nem arz eden hastane, okul, yurt gibi ortak
kullanim mekanlari ile enerji, ulastirma, su ve haberlesme gibi kritik altyapilarin glclendirilm-
esine oncelik verilecektir.

GARK DERESI




EK-5: HEDEF & BIRIM ILISKISi

Amac / Hedef

BiDB
CKDB
DHDB
iKDB
GiDB
KiDB
SGDB
SKDB
PYDB
Kurumsal

A1 SURDURULEBILIR SU YONETIMI

1.1. Alternatif Su Kaynaklari

<

1.2. icmesuyu Sebeke ve Kayip Kacak Yonetimi

<

1.3. Su Kalitesi

1.4. Enerji Yonetimi

1.5. Abone Yonetimi

1.6. Kaynak Suyu Yonetimi

A2 BUTUNSEL CEVRE YONETIMi

2.1. Kanal Sebeke Yonetimi

2.2. Atiksu Kalitesi

2.3. Laboratuvar Yonetimi

2.4. Havza Yonetimi

2.5. Desarj Yonetimi

<<

A3 BILGIYE DAYALI YENILIKCIi KURUM KULTURU

3.1. Cografi Bilgi Sistemi

3.2. SCADA

3.3. Yazilim Teknolojileri

3.4. Sistem Yonetimi

3.5. Uzaktan Okuma Teknolojileri

<l =

3.6. Endustri 4.0 Entegrasyonu

A4 KURUMSAL YONETISIM

4.1. Stratejik Yonetim

4.2. Finansal Yénetim ve ic Kontrol

<

4.3. Alacak Yonetimi

4.4. insan Kaynaklari Yénetimi

4.5. Fiziksel Kaynak Yonetimi

4.6. Ar-Ge

4.7. Afet ve Acil Durum Yonetimi

£4.8.Is Sagligi ve Glvenligi

A5 VATANDAS ODAKLI HiZMET YONETIMI

5.1. Paydas iliskileri

5.2. Halkla iliskiler ve Tanitim

5.3. Su Kurumlari ile iliskiler

5.4. Su Bilinci ve Su Kulturt

<

5.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

SaSKi StratejikPlan 2017-2021



HEDEF 1.2. IEMESUYU SEBEKE VE KAYIP-KACAK YONETIMI ILE ILGILi GOSTERGELERIN
BIRIMLER BAZINDA DAGILIMI

Performans Gdstergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021
Yapilan igmesuyu Sebeke Uzunlugu Metre  777.000 779.000 575.000 472.000 402.000
Su ve Kanal DB Metre 25000 25.000 25.000 25.000  25.000
Ferizli-Sogutli-Kaynarca SM Metre 30.000 50.000 50.000 40.000  30.000
Karasu-Kocaali SM Metre 81.000 70.000  60.000  60.000  60.000
Hendek SM Metre 40.000 40.000  40.000  40.000  40.000
Akyazi-Karapircek SM Metre 30.000 28.000 20.000  20.000  20.000
Geyve-Tarakli-Pamukova SM Metre 30.000 25.000 25.000 22.000 22.000
Sapanca SM Metre 6.000 6.000 5.000 5.000 5.000
Planlama ve Yatirm DB Metre 535.000 535.000 350.000 260.000 200.000

HEDEF 2.1. KANAL SEBEKE YGNETIMI ILE iLGILi GOSTERGELERIN BIiRIMLER BAZINDA

DAGILIMI

Performans Gdstergesi Olgii 2017 2018 2019 2020 2021
Yapilan Kanal Sebeke Uzunlugu Metre  198.500 200.000 174.500 164.000 154.000
Su ve Kanal DB Metre 40.000 40.000  40.000  40.000  40.000
Ferizli-Sogutli-Kaynarca SM Metre 3.000 5.000 10000 10000 10000
Karasu-Kocaali SM Metre 7.500 7500 8000 8000 8000
Hendek SM Metre 7.000 7000 7000 7000 7000
Akyazi-Karaplrcek SM Metre 4.000 4.000 3.000 3.000 3.000
Geyve-Tarakli-Pamukova SM Metre 2.500 2.500 3.000 3.000 3.000
Sapanca SM Metre 4500 4.000 3.500 3.000 3.000

Planlama ve Yatirnm DB Metre 130.000 130.000 100.000 <90.000 80.000
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